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WGV-Versicherung AG

Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (ARB 2011)
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Inhaltsiibersicht:

1. Inhalt der Versicherung
Aufgaben der Rechtsschutzversicherung § 1
Leistungsarten § 2
Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten § 3
Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder
Erfolgsaussichten oder wegen Mutwilligkeit - Stichentscheid § 3a
Voraussetzung fir den Anspruch auf Rechtsschutz § 4
Versichererwechsel § 4a
Leistungsumfang § 5
Einbeziehung des auBergerichtlichen Mediationsverfahrens § 5a
Ortlicher Geltungsbereich § 6
2. Versicherungsverhiltnis
Beginn des Versicherungsschutzes § 7
Dauer und Ende des Vertrags § 8
Versicherungsjahr § 8a
Beitrag § 9
A. Beitrag und Versicherungsteuer
B. Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/erster Beitrag
C. Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/Folgebeitrag
D. Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrifterméchtigung
E. Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Bedingungs- und Beitragsanpassung §10
Anderung der fiir die Beitragsbemessung
wesentlichen Umsténde § 11
Wegfall des versicherten Interesses §12
Kiindigung nach Versicherungsfall §13
Gesetzliche Verjahrung §14
Rechtsstellung mitversicherter Personen §15
Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenanderung §16
3. Rechtsschutzfall
Verhalten nach Eintritt des Rechtsschutzfalls §17
Zustéandiges Gericht. Anzuwendendes Recht § 20
4. Formen des Versicherungsschutzes
Verkehrs-Rechtsschutz § 21
Fahrer-Rechtsschutz § 22
Privat-Rechtsschutz flr Selbststéandige §23
Berufs-Rechtsschutz fur Selbststandige,
Rechtsschutz fiir Firmen und Vereine § 24
Privat- und Berufs-Rechtsschutz fir Nichtselbststandige §25
Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz
fir Nichtselbststéandige §26
Landwirtschafts- und Verkehrs-Rechtsschutz §27
Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz
fur Selbststandige §28
Rechtsschutz fiir Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstlicken §29
1. Inhalt der Versicherung

§ 1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung

Der Versicherer erbringt die fir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Ver-
sicherungsnehmers oder des Versicherten erforderlichen Leistungen im vereinbarten
Umfang (Rechtsschutz).

§ 2 Leistungsarten

Der Umfang des Versicherungsschutzes kann in den Formen des § 21 bis § 29 ver-
einbart werden. Je nach Vereinbarung umfasst der Versicherungsschutz

a)

Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, soweit diese nicht auch
auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines dinglichen Rechtes an
Grundstiicken, Gebduden oder Geb&udeteilen beruhen;

Arbeits-Rechtsschutz
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

aa) aus Arbeitsverhaltnissen sowie aus 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen
hinsichtlich dienst- und versorgungsrechtlicher Anspriiche;

bb) nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs: beim Abschluss einer Aufhe-
bungsvereinbarung als Arbeitnehmer, mit der ein Beschaftigungsverhaltnis
nach § 2 b) aa) und die sich daraus ergebenden Anspriiche erledigt sind. Dies
gilt abweichend von § 4 Abs. 1 c). Die Kostentibernahme ist insoweit auf
EUR 500,- fUr einen Leistungsfall pro Kalenderjahr begrenzt.

c)

k)

Sofern der BASIS-Tarif vereinbart ist, besteht insoweit kein Versicherungs-
schutz.

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Miet- und Pachtverhéltnissen,
sonstigen Nutzungsverhaltnissen und dinglichen Rechten, die Grundstticke, Ge-
baude oder Gebaudeteile zum Gegenstand haben;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus privatrechtlichen Schuldver-
héltnissen und dinglichen Rechten, soweit der Versicherungsschutz nicht in den
Leistungsarten a), b) oder c) enthalten ist;

wenn der Vertrag uUber das Internet online im eigenen Namen und Interesse ab-
geschlossen wird, besteht Versicherungsschutz (Internet-Rechtsschutz), soweit
kein Zusammenhang besteht mit

- rassistischen, extremistischen, pornographischen oder sonst sittenwidrigen
Angeboten, AuBerungen oder Darstellungen

— dem Erwerb oder der VerduBerung von dinglichen Rechten oder Teilnutzungs-
rechten (Timesharing) an Grundstiicken, Gebauden oder Geb&udeteilen;

Steuer-Rechtsschutz
fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in steuer- und abgaberechtlichen
Angelegenheiten

aa) vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten;

bb) nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs: fur ein Einspruchs-/Wider-
spruchsverfahren, das einer Klage vor deutschen Finanz- und Verwaltungs-
gerichten vorgeschaltet ist.
Sofern der BASIS-Tarif vereinbart ist, besteht kein Versicherungsschutz fur
ein Einspruchs-/Widerspruchsverfahren, das einer Klage vor deutschen Fi-
nanz- und Verwaltungsgerichten vorgeschaltet ist.

Sozial-Rechtsschutz
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

aa) vor deutschen Sozialgerichten;

bb) nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs: flr ein Widerspruchsverfahren,
das einer Klage vor deutschen Sozialgerichten vorgeschaltet ist.
Sofern der BASIS-Tarif vereinbart ist, besteht kein Versicherungsschutz fiir
ein Widerspruchsverfahren, das einer Klage vor deutschen Sozialgerichten
vorgeschaltet ist.

Verwaltungs-Rechtsschutz

aa) in Verkehrssachen fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in verkehrs-
rechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehérden und vor Verwaltungs-
gerichten;

bb) nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs: fur die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen in nicht-verkehrsrechtlichen Angelegenheiten im privaten Bereich
vor deutschen Verwaltungsgerichten und in Widerspruchsverfahren vor Ver-
waltungsbehérden, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen, soweit der
Versicherungsschutz nicht bereits in den Leistungsarten gemas § 2 Abséatze
b), c), e) oder h) enthalten ist.
Sofern der BASIS-Tarif vereinbart ist, ist die Wahrnehmung rechtlicher Inte-
ressen in nicht-verkehrsrechtlichen Angelegenheiten im privaten Bereich vor
deutschen Verwaltungsgerichten und in Widerspruchsverfahren, die diesen
Gerichtsverfahren vorangehen, nicht mitversichert.

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren;
Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes

aa) eines verkehrsrechtlichen Vergehens. Wird rechtskréftig festgestellt, dass der
Versicherungsnehmer das Vergehen vorséatzlich begangen hat, ist er ver-
pflichtet, dem Versicherer die Kosten zu erstatten, die dieser fur die Verteidi-
gung wegen des Vorwurfes eines vorsatzlichen Verhaltens getragen hat;

bb) eines sonstigen Vergehens, dessen vorsétzliche wie auch fahrlassige Bege-
hung strafbar ist, solange dem Versicherungsnehmer ein fahrlassiges Verhal-
ten vorgeworfen wird. Wird dem Versicherungsnehmer dagegen vorgewor-
fen, ein solches Vergehen vorsétzlich begangen zu haben, besteht riickwir-
kend Versicherungsschutz, wenn nicht rechtskraftig festgestellt wird, dass er
vorséatzlich gehandelt hat. Es besteht also bei dem Vorwurf eines Verbre-
chens kein Versicherungsschutz; ebenso wenig bei dem Vorwurf eines Ver-
gehens, das nur vorsatzlich begangen werden kann (z.B. Beleidigung, Dieb-
stahl, Betrug). Dabei kommt es weder auf die Berechtigung des Vorwurfes
noch auf den Ausgang des Strafverfahrens an;

cc) nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs (abweichend von bb)): der nach-
folgend genannten vorsatzlich begehbaren Vergehen Hausfriedensbruch
(§ 123 StGB), Beleidigung (§ 185 StGB), Diebstahl (§ 242 StGB), Sachbe-
schédigung (§ 303 StGB). Wird rechtskréftig festgestellt, dass der Versicher-
te die Straftat vorséatzlich begangen hat, ist er verpflichtet, dem Versicherer
die Kosten zu erstatten, die dieser fur die Verteidigung wegen des Vorwurfs
eines vorsétzlichen Verhaltens getragen hat.
Bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs besteht bei dem Vorwurf der genannten Ver-
gehen, die nur vorsétzlich begangen werden kdnnen, kein Versicherungsschutz.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes einer Ordnungswidrigkeit;

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

aa) fur Rat oder Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwaltes in
familien-, lebenspartnerschafts- und erbrechtlichen Angelegenheiten, wenn
diese nicht mit einer anderen gebuhrenpflichtigen Tatigkeit des Rechtsanwal-
tes zusammenhangen.
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bb) nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs (abweichend von aa)): wird der
Rechtsanwalt in diesen Angelegenheiten (ber die Beratung hinaus auBerge-
richtlich tatig, besteht auch Versicherungsschutz fur die auBergerichtliche In-
teressenwahrnehmung. Die Kostenerstattung ist auf EUR 1.000,- je Rechts-
schutzfall begrenzt. Nicht versichert sind Trennungs- und Trennungs-
folgeangelegenheiten, Scheidungs- und Scheidungsfolgeangelegenheiten
(z.B. unterhaltsrechtliche Angelegenheiten) sowie die Aufhebung einer Lebens-
partnerschaft.
Bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs besteht fiir auBergerichtliche Tatigkeiten
des Rechtsanwaltes, die Uber die Beratung hinausgehen, kein Versiche-
rungsschutz.

I)  Rechtsschutz fur Opfer von Gewaltstraftaten
fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen durch aktive Strafverfolgung, wenn
die versicherte Person Opfer einer der in § 395 Absatz 1 StPO

- Ziffer 1 (Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung),
- Ziffer 2 (Straftaten gegen das Leben),

— Ziffer 3 (Straftaten gegen die korperliche Unversehrtheit),
— Ziffer 4 (Straftaten gegen die personliche Freiheit)

genannten rechtswidrigen Straftaten wird.
Der Versicherungsschutz umfasst

— den Anschluss der versicherten Person an eine vor einem deutschen Straf-
gericht erhobene &ffentliche Klage als Nebenklager

- die Tétigkeit eines Rechtsanwaltes nach deutschem Strafprozessrecht als Zeu-
gen- und Verletztenbeistand

- die Tatigkeit eines Rechtsanwaltes vor einem deutschen Strafgericht im Rah-
men des Téater-Opfer-Ausgleichs nach § 46a Strafgesetzbuch (StGB).

m) Nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs:

aa) Beratungs-Rechtsschutz flr Patientenverfligungen und Vorsorgevollmachten
fur ein erstes Beratungsgesprach eines Rechtsanwaltes oder Notars ohne
Eintritt eines Rechtsschutzfalles wegen der Erstellung oder Anderung einer
rechtswirksamen Patientenverfiigung einschlieBlich Vorsorgevollmacht. Ins-
gesamt Ubernimmt der Versicherer erforderliche Kosten pro Kalenderjahr bis
zu EUR 250,-, eine vereinbarte Selbstbeteiligung wird nicht angerechnet, § 4
hat keine Gultigkeit.

bb) Rechtsschutz fur Betreuungsverfahren
fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in unmittelbarem Zusammen-
hang mit Betreuungsanordnungen nach § 1896 ff. BGB gegen den Versiche-
rungsnehmer oder eine mitversicherte Person. Insgesamt Ubernimmt der Ver-
sicherer erforderliche Kosten pro Kalenderjahr bis zu EUR 1.000,-.
Ein Anspruch auf diese Leistung besteht mit Einleitung des Betreuungsver-
fahrens.

Bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs ist der Beratungs-Rechtsschutz flr Patien-
tenverfiigungen und Vorsorgevollmachten sowie der Rechtsschutz fir Betreu-
ungsverfahren nicht mitversichert.

n) Telefonische Rechtsberatung

fur eine telefonische Erstberatung héchstens zweimal pro Kalenderjahr fir den
Versicherungsnehmer und/oder mitversicherte Personen bei Vorliegen eines Be-
ratungsbedirfnisses ohne Eintritt eines Rechtsschutzfalles in eigenen privaten
Rechtsangelegenheiten, auf die deutsches Recht anwendbar ist durch einen vom
Versicherer vermittelten in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt nach Beginn
des Versicherungsschutzes gemaB § 7 und vor dessen Beendigung; § 3 findet —
mit Ausnahme von Absatz 2 h) - keine Anwendung; eine vereinbarte Selbstbe-
teiligung wird nicht angerechnet.

§ 3 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

(1) in ursachlichem Zusammenhang mit

a) Krieg, feindseligen oder terroristischen Handlungen, Aufruhr, Inneren Unruhen,
Streik, Aussperrung oder Erdbeben;

b) Nuklear- und genetischen Schaden, soweit diese nicht auf eine medizinische Be-
handlung zuriickzufiihren sind;

c) Bergbauschaden an Grundstiicken und Geb&uden;

aa) dem Erwerb oder der VerduBerung eines

— zu Bauzwecken bestimmten Grundstlickes oder

- vom Versicherungsnehmer oder mitversicherten Personen nicht selbst zu
Wohnzwecken zu nutzenden bzw. genutzten Gebaudes oder Gebaudeteiles;

bb) der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Geb&udeteiles, das sich
im Eigentum oder Besitz des Versicherungsnehmers befindet oder das die-
ser zu erwerben oder in Besitz zu nehmen beabsichtigt;

cc) der genehmigungs- und/oder anzeigepflichtigen baulichen Verénderung ei-
nes Grundstiickes, Gebaudes oder Gebaudeteiles, das sich im Eigentum
oder Besitz des Versicherungsnehmers befindet oder das dieser zu erwer-
ben oder in Besitz zu nehmen beabsichtigt;

dd) der Finanzierung eines der unter aa) bis cc) genannten Vorhaben.

e) dem Erwerb, der Installation, dem Betrieb und der VerauBerung einer thermischen
Solar- oder Photovoltaikanlage und deren Finanzierung.

e

a) zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen, es sei denn, dass diese auf einer Ver-
tragsverletzung beruhen;

b) aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht;

c) aus dem Recht der Handelsgesellschaften, aus einer Beteiligung an einer Han-
delsgesellschaft, einer stillen Gesellschaft oder einer Gesellschaft birgerlichen
Rechts oder aus Anstellungsverhaltnissen gesetzlicher Vertreter juristischer Per-
sonen;

d) in urséchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Geschmacks-
muster-, Gebrauchsmusterrechten, Arbeitnehmererfindungen oder sonstigen
Rechten aus geistigem Eigentum;

e) aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht;

f) in urséchlichem Zusammenhang mit
aa) - Spiel- oder Wettvertragen,
— Gewinnzusagen,
— Termin- oder vergleichbaren Spekulationsgeschéften

und deren Finanzierung,

bb) Beteiligungen (z.B. an Kapitalanlagemodellen, stillen Gesellschaften, Ge-
nossenschaften, Gesellschaften birgerlichen Rechts) und deren Finanzie-
rung,

cc) dem Ankauf, der VerduBerung, der Verwaltung von
— Wertpapieren (z.B. Aktien, Rentenwerte, Fondsanteile),
— Wertrechten, die Wertpapieren gleichstehen (z.B. Schuldverschreibungen)

und deren Finanzierung.

Nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs: der Versicherer Gbernimmt er-
forderliche Kosten nur fiir die unter cc) aufgefiihrten Kapitalanlagegeschéf-
te bis zu einer Hochstgrenze von EUR 5.000,- fir alle Rechtsschutzfélle, die
innerhalb eines Kalenderjahres eingetreten sind. Versicherungsschutz hier-
fir besteht jedoch erst nach Ablauf von drei Monaten nach Versicherungs-
beginn (Wartezeit).

Sofern der BASIS-Tarif vereinbart ist, besteht insoweit kein Versicherungs-
schutz.

g) aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechts, soweit
nicht Beratungs-Rechtsschutz gemaB § 2 k) und § 2 m) besteht;

h) aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen den Versicherer oder das fiir
diesen téatige Schadenabwicklungsunternehmen;

i) wegen der steuerlichen Bewertung von Grundsticken, Gebauden oder Ge-
b&udeteilen sowie wegen ErschlieBungs- und sonstiger Anliegerabgaben, es sei
denn, dass es sich um laufend erhobene Geblhren fir die Grundstiicks-
versorgung handelt;

@

&

in Verfahren vor Verfassungsgerichten;

in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshofen, soweit es
sich nicht um die Wahrnehmung rechtlicher Interessen von Bediensteten inter-
nationaler oder supranationaler Organisationen aus Arbeitsverhaltnissen oder &f-
fentlich-rechtlichen Dienstverhéltnissen handelt;

c) in ursachlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das Uber das
Vermdgen des Versicherungsnehmers erdffnet wurde oder erdffnet werden soll;

k=)

d) in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungs- sowie im Baugesetzbuch
geregelten Angelegenheiten;

e) in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder
ParkverstoBes;

f) aus dem Bereich des Asyl-, Auslander- und Staatsangehdrigenrechts;
g) in Verfahren Uber die Vergabe von Studienplatzen;

h) aus dem Bereich des Rechtes zur Sicherung des Lebensunterhaltes (Grundsi-
cherung fur Arbeitssuchende/Sozialhilfe);

a) mehrerer Versicherungsnehmer desselben Rechtsschutzversicherungsvertrages
untereinander, mitversicherter Personen untereinander und mitversicherter Per-
sonen gegen den Versicherungsnehmer;

b) sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner
gleich welchen Geschlechts) untereinander in urséchlichem Zusammenhang mit
der Partnerschaft, auch nach deren Beendigung;

c) aus Ansprichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Rechtsschutzfalles
auf den Versicherungsnehmer Uibertragen worden oder ibergegangen sind;

d) aus vom Versicherungsnehmer in eigenem Namen geltend gemachten An-
spriichen anderer Personen oder aus einer Haftung flr Verbindlichkeiten anderer
Personen;

(5) soweit in den Féllen des § 2 a) bis h) ein ursachlicher Zusammenhang mit einer
vom Versicherungsnehmer vorsétzlich begangenen Straftat besteht. Stellt sich ein
solcher Zusammenhang im Nachhinein heraus, ist der Versicherungsnehmer zur
Rickzahlung der Leistungen verpflichtet, die der Versicherer fir ihn erbracht hat.

§ 3 a Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten
oder wegen Mutwilligkeit — Stichentscheid

(1) Der Versicherer kann den Rechtsschutz ablehnen, wenn seiner Auffassung nach

a) in einem der Falle des § 2 a) bis g) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen
keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat

oder

b) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen mutwillig ist. Mutwilligkeit liegt
dann vor, wenn der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen voraus-
sichtlich entstehende Kostenaufwand unter Berlicksichtigung der berechtigten
Belange der Versichertengemeinschaft in einem groben Missverhéltnis zum an-
gestrebten Erfolg steht.

Die Ablehnung ist dem Versicherungsnehmer in diesen Fallen unverztglich unter An-
gabe der Gruinde schriftlich mitzuteilen.

(2) Hat der Versicherer seine Leistungspflicht gem&B Absatz 1 verneint und stimmt
der Versicherungsnehmer der Auffassung des Versicherers nicht zu, kann er den fir
ihn tatigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt auf Kosten des Versicherers
veranlassen, diesem gegenuber eine begriindete Stellungnahme abzugeben, ob die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen in einem angemessenen Verhéltnis zum ange-
strebten Erfolg steht und hinreichende Aussicht auf Erfolg verspricht. Die Entschei-
dung ist fiir beide Teile bindend, es sei denn, dass sie offenbar von der wirklichen
Sach- und Rechtslage erheblich abweicht.

(3) Der Versicherer kann dem Versicherungsnehmer eine Frist von mindestens ei-
nem Monat setzen, binnen der der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt voll-
standig und wahrheitsgemaB Uber die Sachlage zu unterrichten und die Beweismit-
tel anzugeben hat, damit dieser die Stellungnahme gemaB Absatz 2 abgeben kann.
Kommt der Versicherungsnehmer dieser Verpflichtung nicht innerhalb der vom Ver-
sicherer gesetzten Frist nach, entféllt der Versicherungsschutz. Der Versicherer ist
verpflichtet, den Versicherungsnehmer ausdriicklich auf die mit dem Fristablauf ver-
bundene Rechtsfolge hinzuweisen.
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§ 4 Voraussetzung fiir den Anspruch auf Rechtsschutz
(1) Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz geméasB § 2 a) von dem Schadenereignis an, das
dem Anspruch zugrunde liegt;

b) im Beratungs-Rechtsschutz fir Familien-, L“ebenspartnerschafts- und Erbrecht
geman § 2 k) von dem Ereignis an, das die Anderung der Rechtslage des Versi-
cherungsnehmers oder einer mitversicherten Person zur Folge hat;

c) in allen anderen Féllen von dem Zeitpunkt an, in dem der Versicherungsnehmer
oder ein anderer einen VerstoB gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften
begangen hat oder begangen haben soll.

Die Voraussetzungen nach a) bis c) missen nach Beginn des Versicherungs-
schutzes geméaB § 7 und vor dessen Beendigung eingetreten sein.

Versicherungsschutz besteht jedoch

— bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs fur die Leistungsarten nach § 2 b) bis d)
und g) bb) erst nach Ablauf von drei Monaten nach Versicherungsbeginn (Warte-
zeit), soweit es sich nicht um die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aufgrund ei-
nes Kauf- oder Leasingvertrages Uber ein fabrikneues Kraftfahrzeug handelt.

— bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs fur die Leistungsarten nach § 2 b) bis g) erst
nach Ablauf von drei Monaten nach Versicherungsbeginn (Wartezeit), soweit es
sich nicht um die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aufgrund eines Kauf- oder
Leasingvertrages Uber ein fabrikneues Kraftfahrzeug handelt.

(2) Erstreckt sich der Rechtsschutzfall Giber einen Zeitraum, ist dessen Beginn maB-
geblich. Sind fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen mehrere Rechtsschutzfélle
urséchlich, ist der erste entscheidend, wobei jedoch jeder Rechtsschutzfall auBer
Betracht bleibt, der langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes fiir
den betroffenen Gegenstand der Versicherung eingetreten oder, soweit sich der
Rechtsschutzfall Gber einen Zeitraum erstreckt, beendet ist.

(8) Es besteht kein Rechtsschutz, wenn

a) eine Willenserklarung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versicherungs-
schutzes vorgenommen wurde, den VerstoB nach Absatz 1 c) ausgeldst hat;

b) der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spéter als drei Jahre nach Beendigung
des Versicherungsschutzes fur den betroffenen Gegenstand der Versicherung
geltend gemacht wird.

(4) Im Steuer-Rechtsschutz (§ 2 e)) besteht kein Rechtsschutz, wenn die tatsachli-
chen oder behaupteten Voraussetzungen fir die der Angelegenheit zugrunde liegen-
de Steuer- oder Abgabefestsetzung vor dem im Versicherungsschein bezeichneten
Versicherungsbeginn eingetreten sind oder eingetreten sein sollen.

§ 4 a Versichererwechsel

(1) Sofern im Versicherungsschein nichts anderes vereinbart ist, besteht in Ab-
weichung von § 4 Abs. 3 und Abs. 4 Anspruch auf Rechtsschutz, wenn

a) eine Willenserklarung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versicherungs-
schutzes vorgenommen wurde, in die Vertragslaufzeit eines Vorversicherers fallt
und der VerstoBB gem. § 4 Abs. 1 c) erst wahrend der Vertragslaufzeit des Versi-
cherungsvertrages eintritt; allerdings nur dann, wenn beztliglich des betroffenen
Risikos llickenloser Versicherungsschutz besteht;

Rex

der Versicherungsfall in die Vertragslaufzeit eines Vorversicherers féllt und der
Anspruch auf Rechtsschutz spéter als drei Jahre nach Ende der Vertragslaufzeit
eines Vorversicherers gegenliber dem Versicherer geltend gemacht wird; aller-
dings nur dann, wenn der Versicherungsnehmer die Meldung beim Vorversiche-
rer nicht vorsatzlich oder grob fahrléssig versdumt hat und bezlglich des betrof-
fenen Risikos llickenloser Versicherungsschutz besteht;

c) im Steuer-Rechtsschutz (§ 2 e)) die tatsachlichen oder behaupteten Vorausset-
zungen fur die der Angelegenheit zugrunde liegende Steuer- oder Abgabefest-
setzung wéahrend der Laufzeit eines Vorversicherers eingetreten sind oder einge-
treten sein sollen und der VerstoB gem. § 4 Abs. 1 c) erst wahrend der Vertrags-
laufzeit des Versicherungsvertrages eintritt; allerdings nur dann, wenn beziiglich
des betroffenen Risikos liickenloser Versicherungsschutz besteht.

(2) Rechtsschutz wird in dem Umfang gewahrt, der zum Zeitpunkt des Eintritts des
Rechtsschutzfalles bestanden hat, héchstens jedoch im Umfang des Vertrages des
Versicherers.

§ 5 Leistungsumfang

(1) Der Versicherer erbringt und vermittelt Dienstleistungen zur Wahrnehmung recht-
licher Interessen und tragt

a) bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die Vergltung eines fiir den Ver-
sicherungsnehmer tatigen Rechtsanwaltes bis zur Héhe der gesetzlichen Vergu-
tung eines am Ort des zustandigen Gerichtes ansédssigen Rechtsanwaltes. Der
Versicherer trégt in Fallen, in denen das Rechtsanwaltsvergitungsgesetz fiir die
Erteilung eines mundlichen oder schriftlichen Rates oder einer Auskunft (Bera-
tung), die nicht mit einer anderen gebuhrenpflichtigen Tatigkeit zusammenhangt
und fur die Ausarbeitung eines Gutachtens keine der Héhe nach bestimmte Ge-
buhr festsetzt, je Rechtsschutzfall eine Vergitung bis zu EUR 250,-, jedoch fir
ein erstes Beratungsgesprach héchstens EUR 190,-. Wohnt der Versicherungs-
nehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zusténdigen Gericht entfernt und erfolgt
eine gerichtliche Wahrnehmung seiner Interessen, tréagt der Versicherer bei den
Leistungsarten gemaB § 2 a) bis g) weitere Kosten fir einen im Landgerichtsbe-
zirk des Versicherungsnehmers anséssigen Rechtsanwalt bis zur Héhe der ge-
setzlichen Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem
Prozessbevoliméchtigten flhrt.

bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Ausland die Vergiitung eines fur den Ver-
sicherungsnehmer tatigen am Ort des zusténdigen Gerichtes ansassigen auslan-
dischen oder im Inland zugelassenen Rechtsanwaltes. Im letzteren Fall tragt der
Versicherer die Vergutung bis zur Héhe der gesetzlichen Vergitung, die entstan-
den ware, wenn das Gericht, an dessen Ort der Rechtsanwalt ansassig ist, zu-
standig ware. § 5 Abs. 1a) Satz 2 gilt entsprechend. Wohnt der Versicherungs-
nehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zusténdigen Gericht entfernt und ist ein
auslandischer Rechtsanwalt fur den Versicherungsnehmer tétig, tragt der Versi-
cherer weitere Kosten fir einen im Landgerichtsbezirk des Versicherungs-
nehmers ansassigen Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiutung ei-
nes Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem auslandischen Rechts-
anwalt fuhrt.

c

Ist der Rechtsschutzfall durch einen Kraftfahrtunfall im européischen Ausland
eingetreten und eine zunachst betriebene Regulierung mit dem Schadenregulie-
rungsbeauftragten bzw. der Entschédigungsstelle im Inland erfolglos geblieben,
so dass eine Rechtsverfolgung im Ausland notwendig wird, tragt der Versicherer
zusatzlich die Kosten eines inlandischen Rechtsanwaltes bei der Regulierung mit
dem Schadenregulierungsbeauftragten bzw. der Entschadigungsstelle im Inland
fur dessen gesamte Tétigkeit im Rahmen der gesetzlichen Geblihren bis zur
Hoéhe einer 1,5-fachen Gebuhr nach § 13 Rechtsanwaltsvergitungsgesetz (RVG);

c) die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschéadigung fiir Zeugen und Sach-
versténdige, die vom Gericht herangezogen werden, sowie die Kosten des Ge-
richtsvollziehers;

d) die Gebihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Hohe der Ge-
buhren, die im Falle der Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichtes erster
Instanz entstehen; die Kosten fiir Mediationsverfahren richten sich hingegen aus-
schlieBlich nach § 5 a);

e) die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehdrden einschlieBlich der Entsché-
digung fir Zeugen und Sachversténdige, die von der Verwaltungsbehorde he-
rangezogen werden, sowie die Kosten der Vollstreckung im Verwaltungswege;

f) die Ubliche Vergiitung

aa) eines Offentlich bestellten technischen Sachversténdigen oder einer rechts-
fahigen technischen Sachversténdigenorganisation in Fallen der
- Verteidigung in verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkeiten-
verfahren;
— Wahrnehmung der rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparatur-
vertrdgen von Motorfahrzeugen zu Lande sowie Anhangern;

bb) eines im Ausland ansassigen Sachversténdigen in Fallen der Geltendma-
chung von Ersatzanspriichen wegen der im Ausland eingetretenen Be-
schadigung eines Motorfahrzeuges zu Lande sowie Anhangers;

g) die Kosten der Reisen des Versicherungsnehmers zu einem auslandischen Ge-
richt, wenn sein Erscheinen als Beschuldigter oder Partei vorgeschrieben und zur
Vermeidung von Rechtsnachteilen erforderlich ist. Die Kosten werden bis zur
Hoéhe der fir Geschéftsreisen von deutschen Rechtsanwaélten geltenden Satze
Ubernommen;

h) die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen entstan-
denen Kosten, soweit der Versicherungsnehmer zu deren Erstattung verpflichtet
ist.

a) Der Versicherungsnehmer kann die Ubernahme der vom Versicherer zu tragen-
den Kosten verlangen, sobald er nachweist, dass er zu deren Zahlung
verpflichtet ist oder diese Verpflichtung bereits erfiillt hat.

b) Vom Versicherungsnehmer in fremder Wahrung aufgewandte Kosten werden
diesem in Euro zum Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kosten vom
Versicherungsnehmer gezahlt wurden.

(3) Der Versicherer tragt nicht

Kosten, die der Versicherungsnehmer ohne Rechtspflicht Gbernommen hat;

e

Kosten, die bei einer einversténdlichen Erledigung entstanden sind, soweit sie
nicht dem Verhdltnis des vom Versicherungsnehmer angestrebten Ergebnisses
zum erzielten Ergebnis entsprechen, es sei denn, dass eine hiervon abweichen-
de Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrieben ist;

c) die im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung je Rechtsschutzfall
sowohl beim OPTIMAL-Tarif mit variabler Selbstbeteiligung, als auch beim
BASIS-Tarif mit Selbstbeteiligung; dies gilt nicht, wenn der Rechtsschutzfall mit
einer Erstberatung abschlieBend erledigt ist.

Die variable Selbstbeteiligung kann lediglich in Verbindung mit dem
OPTIMAL-Tarif vereinbart werden, sofern eine Selbstbeteiligung von
EUR 150,- je Rechtsschutzfall gewéhlt wird. Die Regelung findet nur bei § 23,
§ 25 und § 26 Anwendung.

Bei Vereinbarung der variablen Selbstbeteiligung im OPTIMAL-Tarif reduziert
sich die Selbstbeteiligung ein Jahr nach Versicherungsbeginn um EUR 50,-,
wenn in diesem Jahr keine Schadenzahlung in einem Rechtsschutzfall erfolgt ist
(schadenfreies Jahr). Sie reduziert sich nach jedem weiteren Jahr ohne Scha-
denzahlung in einem Rechtsschutzfall um weitere EUR 50,—. Dadurch kann ab
dem 4. schadenfreien Jahr seit Versicherungsbeginn die Selbstbeteiligung auf
EUR 0,- zurlickgefuhrt werden. Unabhangig von der jeweils erreichten Reduzie-
rung der Selbstbeteiligung wird diese ab der néchsten Zahlung in einem Rechts-
schutzfall wieder auf den urspriinglich vereinbarten Betrag von EUR 150,- ge-
stuft. Ab dem nachsten schadenfreien Jahr wird das Einstufungsmodell fir
Selbstbeteiligungen wieder in Gang gesetzt und die Selbstbeteiligung entspre-
chend neu festgesetzt. Eine Anrechnung des Schadenverlaufs aus Vorvertragen
bei anderen Versicherern oder aus Vorvertrdgen ohne Schadenfreiheitssystem,
die beim Versicherer bestanden haben, erfolgt nicht.

Bei Abschluss des BASIS-Tarifs kann die variable Selbstbeteiligung nicht ver-
einbart werden. Die urspriinglich vereinbarte Selbstbeteiligung bleibt demnach
auch bei schadenfreiem Verlauf unverandert.

d) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungs-
maBnahme je Vollstreckungstitel entstehen;

e) Kosten aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spater als finf Jah-
re nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden;

f) Kosten flr Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geld-
strafe oder -buBe unter EUR 250,—;

g) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn der Rechts-
schutzversicherungsvertrag nicht bestiinde;

h) Kosten im Rahmen einer einverstandlichen Regelung fur Forderungen, die
selbst nicht streitig waren oder Kosten, die auf den nicht versicherten Teil von
Schadensféllen entfallen.

(4) Der Versicherer zahlt in jedem Rechtsschutzfall hdchstens die vereinbarte Versi-
cherungssumme. Zahlungen fiir den Versicherungsnehmer und mitversicherte Per-
sonen aufgrund desselben Rechtsschutzfalles werden hierbei zusammengerechnet.
Dies gilt auch fur Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfalle, die zeitlich und
ursachlich zusammenhéngen.
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(5) Der Versicherer sorgt fur

a) die Ubersetzung der fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Versi-
cherungsnehmers im Ausland notwendigen schriftlichen Unterlagen und tragt
die dabei anfallenden Kosten;

die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis zu der vereinbarten Hohe fur eine Kau-
tion, die gestellt werden muss, um den Versicherungsnehmer einstweilen von
StrafverfolgungsmaBnahmen zu verschonen.

(6) Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend

a) in Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit und im Beratungs-Rechts-
schutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht (§ 2 k)) fiir Notare;

k=)

b) im Steuer-Rechtsschutz (§ 2 e)) fir Angehdrige der steuerberatenden Berufe;

c) bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fiir dort ansassige rechts-
und sachkundige Bevollmé&chtigte.

§ 5 a Einbeziehung des auBergerichtlichen Mediationsverfahrens

(1) Mediation ist ein Verfahren zur freiwilligen, auBergerichtlichen Streitbeilegung, bei
dem die Parteien mit Hilfe der Moderation eines neutralen Dritten, des Mediators, ei-
ne eigenverantwortliche Problemlésung erarbeiten.

Der Versicherer vermittelt dem Versicherungsnehmer einen Mediator zur Durch-
fuhrung des Mediationsverfahrens in Deutschland und tragt dessen Kosten im Rah-
men von Abs. 3.

(2) Der Rechtsschutz fir Mediation erstreckt sich auf die im Rechtsschutzvertrag
vereinbarten Leistungsarten.

(3) Der Versicherer tragt den auf den Versicherungsnehmer entfallenden Anteil an
den Kosten des vom Versicherer vermittelten Mediators bis zu EUR 1.500,- je Me-
diation, fiir alle in einem Kalenderjahr eingeleiteten Mediationen jedoch nicht mehr
als EUR 3.000,-. Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen be-
teiligt, Ubernimmt der Versicherer die Kosten anteilig im Verhéltnis versicherter zu
nicht versicherten Personen.

(4) Fur die Tatigkeit des Mediators ist der Versicherer nicht verantwortlich. Soweit
vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmun-
gender §§ 1, 3, 4, 7 bis 14, 16, 17 und 20 ARB 2011 entsprechend.

(5) Die Kosten eines vom Versicherungsnehmer oder von mitversicherten Personen
ausgewahlten Mediators sind nicht versichert.

§ 6 Ortlicher Geltungsbereich

(1) Rechtsschutz besteht, soweit die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in
Europa, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln oder auf
Madeira erfolgt und ein Gericht oder eine Behérde in diesem Bereich gesetzlich zu-
standig ist oder zustandig wére, wenn ein gerichtliches oder behdrdliches Verfahren
eingeleitet werden wurde.

(2) Fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen auBerhalb des Geltungsbereiches
nach Absatz 1 tragt der Versicherer bei Rechtsschutzféllen, die dort wahrend eines
langstens

- bei vereinbartem OPTIMAL-Tarif: sechs Monate

- bei vereinbartem BASIS-Tarif: drei Monate
dauernden  Aufenthaltes eintreten und bei Internet-Rechtsschutzfallen
(§ 2 Buchstabe d)) abweichend von § 5 ARB nur die Kosten des vom Versicherungs-
nehmer beauftragten auslandischen Rechtsanwaltes bis zum dreifachen Betrag, wie
er sich bei entsprechender Anwendung des Rechtsanwaltsvergitungsgesetzes er-
geben wiirde, héchstens jedoch

— bei vereinbartem OPTIMAL-Tarif: EUR 100.000,-

— bei vereinbartem BASIS-Tarif: EUR 50.000,-
Insoweit besteht kein Rechtsschutz fir die Interessenwahrnehmung im Zu-
sammenhang mit dem Erwerb oder der VerduBerung von dinglichen Rechten
oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesharing) an Grundstlicken, Geb&uden oder Ge-
b&udeteilen.

2. Versicherungsverhiltnis

§ 7 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt, wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag un-
verzlglich nach Félligkeit im Sinne von § 9 B Absatz 1 Satz 1 zahlt. Eine vereinbarte
Wartezeit bleibt unberihrt.

§ 8 Dauer und Ende des Vertrages

(1) Vertragsdauer

Der Vertrag ist fir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.
(2) Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der
Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht dem Vertragspartner spatestens drei
Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragsdauer eine Kiindigung zugegangen
ist.

(3) Vertragsbeendigung

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag schon zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres kiin-
digen; die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf
des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

§ 8 a Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr erstreckt sich Uber einen Zeitraum von zwdlf Monaten. Be-
steht die vereinbarte Vertragsdauer jedoch nicht aus ganzen Jahren, wird das erste
Versicherungsjahr entsprechend verkirzt. Die folgenden Versicherungsjahre bis zum
vereinbarten Vertragsablauf sind jeweils ganze Jahre.

§ 9 Beitrag

A. Beitrag und Versicherungsteuer
(1) Beitragszahlung

Die Beitrédge koénnen je nach Vereinbarung durch Halbjahres- oder Jahresbeitrage
entrichtet werden. Die Versicherungsperiode umfasst bei Halbjahresbeitrdgen ein
Halbjahr und bei Jahresbeitragen ein Jahr.

(2) Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherungsteuer, die der Versiche-
rungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Héhe zu entrichten hat.

B. Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung / erster Beitrag
(1) Falligkeit der Zahlung

Der erste Beitrag wird unverziiglich nach Abschluss des Vertrages fallig, jedoch nicht
vor dem im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn.

(2) Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu ei-
nem spéteren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt,
sofern der Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch
einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerksam
gemacht wurde. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er
die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

(3) Rucktritt

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, kann der Versi-
cherer vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Versiche-
rer kann nicht zurlcktreten, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

C. Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung / Folgebeitrag
(1) Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig.
(2) Verzug

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerét der Versicherungsnehmer ohne
Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die verspatete Zahlung nicht zu vertreten
hat. Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

(3) Zahlungsaufforderung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versi-
cherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die
mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie
die rucksténdigen Betrage des Beitrags, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert
und die Rechtsfolgen angibt, die nach Absétzen 4 und 5 mit dem Fristablauf ver-
bunden sind.

(4) Kein Versicherungsschutz

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der
Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versiche-
rungsschutz, wenn er mit der Zahlungsaufforderung nach Absatz 3 darauf hingewie-
sen wurde.

(5) Kiindigung
Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der
Zahlung in Verzug, kann der Versicherer den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiin-

digen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der Zahlungsaufforderung nach Ab-
satz 3 darauf hingewiesen hat.

Hat der Versicherer gekiindigt und zahlt der Versicherungsnehmer danach innerhalb
eines Monats den angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fur Ver-
sicherungsfélle, die zwischen dem in Abs. 4 genannten Zeitpunkt (Ablauf der Zah-
lungsfrist) und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Ver-
sicherungsschutz.

D. Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrifterméchtigung
(1) Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als
rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und der
Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versi-
cherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn
sie unverziglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des
Versicherers erfolgt.

(2) Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer die
Einzugsermachtigung widerrufen hat, oder hat der Versicherungsnehmer aus ande-
ren Grinden zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, ist der
Versicherer berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu ver-
langen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung des Beitrages erst verpflich-
tet, wenn er vom Versicherer hierzu in Textform aufgefordert ist.

E. Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages hat der Versicherer, soweit nicht etwas an-
deres bestimmt ist, nur Anspruch auf den Teil des Beitrages, der dem Zeitraum ent-
spricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

§ 10 Bedingungs- und Beitragsanpassung

A. Bedingungsanpassung
(1) Der Versicherer ist berechtigt, bei

- Anderung bestehender oder Inkrafttreten neuer Rechtsvorschriften, die sich un-
mittelbar auf einzelne Bestimmungen des Versicherungsvertrages auswirken;

- den Versicherungsvertrag betreffender Anderung der héchstrichterlichen
Rechtssprechung;
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— rechtskréaftiger Feststellung der Unwirksamkeit einzelner Bedingungen durch
ein Gericht;

- Beanstandung einzelner Bedingungen als mit geltendem Recht nicht verein-
bar durch die Versicherungsaufsichtsbehdrde oder Kartellbehérde im Wege
eines bestandskraftigen Verwaltungsakts oder

- VerstoB einzelner Bedingungen gegen Leitlinien oder Rundschreiben der
Versicherungsaufsichtsbehorde oder Kartellbehdrde

die betroffenen Bedingungen zu andern, zu erganzen oder zu ersetzen (Anpassung).

(2) Die Anpassung kommt nur in Betracht fir Bedingungen tUber Gegenstand und
Umfang der Versicherung, Ausschliisse, Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
nach Vertragsschluss, Beitragsanpassung, Vertragsdauer und Kuindigung.

(3) Die Anpassung ist nur zuldssig, wenn durch die genannten Anderungsanlésse
das bei Vertragsschluss zugrunde gelegte Verhéltnis zwischen Leistung und Gegen-
leistung in nicht unbedeutendem MaBe gestort ist. In den Féllen der Unwirksamkeit
und der Beanstandung einzelner Bedingungen ist die Anpassung darliber hinaus nur
dann zuléssig, wenn die gesetzlichen Vorschriften keine Regelung enthalten, die an
die Stelle der unwirksamen oder beanstandeten Bedingungen treten.

(4) Durch die Anpassung darf das bei Vertragsschluss zugrunde gelegte Verhaltnis
zwischen Leistung und Gegenleistung bei Gesamtbetrachtung der Anpassung nicht
zum Nachteil des Versicherungsnehmers geandert werden (Verschlechterungs-
verbot). Die Anpassung muss nach den Grundsatzen einer ergdnzenden Vertrags-
auslegung unter Wahrung der beiderseitigen Interessen erfolgen.

(5) Die Anpassungsbefugnis besteht unter den oben genannten Voraussetzungen fiir
im Wesentlichen inhaltsgleiche Bedingungen des Versicherers, wenn sich die ge-
richtlichen und behdérdlichen Entscheidungen gegen Bedingungen anderer Versiche-
rer richten.

(6) Die Zulassigkeit und Angemessenheit der Anpassung muss von einem unabhén-
gigen Treuhander Uberprift und bestétigt werden. Die Bestimmungen des Versiche-
rungsaufsichtsgesetzes fir die Bestellung eines Treuhdnders gelten entsprechend.

(7) Die angepassten Bedingungen werden dem Versicherungsnehmer schriftlich be-
kannt gegeben und erldutert. Sie gelten als genehmigt, wenn der Versicherungsneh-
mer nicht innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe schriftlich widerspricht.
Hierauf wird bei der Bekanntgabe ausdriicklich hingewiesen. Zur Wahrung der Frist
geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs.

(8) Bei fristgemaBem Widerspruch tritt die Anpassung nicht in Kraft. Der Versicherer
kann innerhalb von vier Wochen nach Zugang des Widerspruchs den Versiche-
rungsvertrag mit einer Frist von acht Wochen zum Ende eines jeden Monats kiin-
digen, wenn fur ihn das Festhalten an dem Vertrag ohne die Anpassung unzumutbar
ist.

B. Beitragsanpassung

(1) Ein unabhéngiger Treuhander ermittelt bis zum 1. Juli eines jeden Jahres, um wel-
chen Vomhundertsatz sich fir die Rechtsschutzversicherung das Produkt
von Schadenhéufigkeit und Durchschnitt der Schadenzahlungen einer genligend
groBen Zahl der die Rechtsschutzversicherung betreibenden Versicherer im vergan-
genen Kalenderjahr erhéht oder vermindert hat. Als Schadenhaufigkeit eines Kalen-
derjahres gilt die Anzahl der in diesem Jahr gemeldeten Rechtsschutzfélle, geteilt
durch die Anzahl der im Jahresmittel versicherten Risiken. Als Durchschnitt der
Schadenzahlungen eines Kalenderjahres gilt die Summe der Zahlungen, die fur alle
in diesem Jahr erledigten Rechtsschutzfélle insgesamt geleistet wurden, geteilt
durch die Anzahl dieser Rechtsschutzfalle. Verdnderungen der Schadenhé&ufigkeit
und des Durchschnitts der Schadenzahlungen, die aus Leistungsverbesserungen
herriihren, werden bei den Feststellungen des Treuhanders nur bei denjenigen Ver-
tragen bertcksichtigt, in denen sie in beiden Vergleichsjahren bereits enthalten sind.

(2) Die Ermittlung des Treuhanders erfolgt fur Versicherungsvertrage

gemaB den §§ 21 und 22,

gemaB den §§ 23, 24, 25 und 29,

gemaB den §§ 26 und 27,

geman § 28
nebst den zusétzlich vereinbarten Klauseln gesondert, und zwar jeweils unterschie-
den nach Vertrdgen mit und ohne Selbstbeteiligung.

(3) Ergeben die Ermittlungen des Treuhanders einen Vomhundertsatz unter 5, unter-
bleibt eine Beitragsanderung. Der Vomhundertsatz ist jedoch in den folgenden Ka-
lenderjahren mit zu bertcksichtigen. Ergeben die Ermittlungen des Treuhanders einen
hoéheren Vomhundertsatz, ist dieser, wenn er nicht durch 2,5 teilbar ist, auf die
néchstniedrige durch 2,5 teilbare Zahl abzurunden.

Im Falle einer Erhéhung ist der Versicherer berechtigt, im Falle einer Verminderung
verpflichtet, den Folgebeitrag um den abgerundeten Vomhundertsatz zu verandern.
Der erhdhte Beitrag darf den zum Zeitpunkt der Erhdhung geltenden Tarifbeitrag
nicht Ubersteigen.

(4) Hat sich der entsprechend Absatz 1 nach den unternehmenseigenen Zahlen des
Versicherers zu ermittelnde Vomhundertsatz in den letzten drei Kalenderjahren, in
denen eine Beitragsanpassung maoglich war, geringer erhoht, als er vom Treuhander
fur diese Jahre festgestellt wurde, so darf der Versicherer den Folgebeitrag in der je-
weiligen Anpassungsgruppe gemaB Absatz 2 nur um den im letzten Kalenderjahr
nach seinen Zahlen ermittelten Vomhundertsatz erhéhen. Diese Erhéhung darf dieje-
nige nicht Ubersteigen, die sich nach Absatz 3 ergibt.

(5) Die Beitragsanpassung gilt fur alle Folgebeitrage, die ab 1. Oktober des Jahres, in
dem die Ermittlungen des Treuh&nders erfolgten, fallig werden. Sie unterbleibt, wenn
seit dem im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsbeginn fir den Gegen-
stand der Versicherung noch nicht zwdélf Monate abgelaufen sind.

(6) Erhoht sich der Beitrag, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes
andert, kann der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers mit sofortiger Wirkung, friihes-
tens jedoch zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem die Beitragserh6hung wirksam
werden sollte. Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer in der Mitteilung auf
das Kiindigungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung muss dem Versicherungsnehmer
spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserhéhung zugehen.
Eine Erhéhung der Versicherungsteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

§ 11 Anderung der fiir die Beitragsbemessung wesentlichen Umsténde

(1) Tritt nach Vertragsabschluss ein Umstand ein, der nach dem Tarif des Ver-
sicherers einen hoheren als den vereinbarten Beitrag rechtfertigt, kann der Versi-

cherer vom Eintritt dieses Umstandes an fir die hierdurch entstandene héhere Ge-
fahr den hdheren Beitrag verlangen. Wird die héhere Gefahr nach dem Tarif des Ver-
sicherers auch gegen einen héheren Beitrag nicht Gibernommen, kann der Versiche-
rer die Absicherung der héheren Gefahr ausschlieBen. Erhoht sich der Beitrag wegen
der Gefahrerhéhung um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Absi-
cherung der hoheren Gefahr aus, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung ei-
ner Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer
auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen. Der Versicherer kann seine Rechte nur in-
nerhalb eines Monats nach Kenntnis austiben.

(2) Tritt nach Vertragsabschluss ein Umstand ein, der nach dem Tarif des Versi-
cherers einen geringeren als den vereinbarten Beitrag rechtfertigt, kann der Ver-
sicherer vom Eintritt dieses Umstandes an nur noch den geringeren Beitrag
verlangen. Zeigt der Versicherungsnehmer diesen Umstand dem Versicherer spéater
als zwei Monate nach dessen Eintritt an, wird der Beitrag erst von Eingang der An-
zeige an herabgesetzt.

(3) Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer innerhalb eines Monates nach Zu-
gang einer Aufforderung die zur Beitragsberechnung erforderlichen Angaben zu ma-
chen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflicht, kann der Versicherer den Ver-
trag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen, wenn die Pflichtverlet-
zung des Versicherungsnehmers vorsétzlich oder grob fahrlassig war. Das Nichtvor-
liegen der groben Fahrlédssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen. Macht
der Versicherungsnehmer bis zum Fristablauf diese Angaben vorsétzlich unrichtig
oder unterldsst er die erforderlichen Angaben vorsétzlich und tritt der Versiche-
rungsfall spéter als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein, in dem die Angaben dem
Versicherer hatten zugehen mussen, so hat der Versicherungsnehmer keinen Versi-
cherungsschutz, es sei denn, dem Versicherer war der Eintritt des Umstandes zu
diesem Zeitpunkt bekannt. Beruht das Unterlassen der erforderlichen Angaben oder
die unrichtige Angabe auf grober Fahrldssigkeit, kann der Versicherer den Umfang
des Versicherungsschutzes in einem der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entsprechenden Verhéltnis kirzen. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen. Der Versicherungsnehmer
hat gleichwohl Versicherungsschutz, wenn zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls die
Frist fur die Klindigung des Versicherers abgelaufen war und er nicht gekindigt hat.
Gleiches gilt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahr weder fiir
den Eintritt des Versicherungsfalls noch den Umfang der Leistung des Versicherers
urséchlich war.

(4) Die vorstehenden Regelungen finden keine Anwendung, wenn sich die Gefahr nur
unerheblich erhoht hat oder nach den Umsténden als vereinbart anzusehen ist, dass
die Gefahrerhohung mitversichert sein soll.

§ 12 Wegfall des versicherten Interesses

(1) Der Vertrag endet, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, zu dem Zeitpunkt, zu
dem der Versicherer davon Kenntnis erhélt, dass das versicherte Interesse nach dem
Beginn der Versicherung weggefallen ist. In diesem Fall steht ihm der Beitrag zu, den
er hatte erheben kénnen, wenn die Versicherung nur bis zum Zeitpunkt der Kenntnis-
erlangung beantragt worden ware.

(2) Im Falle des Todes des Versicherungsnehmers besteht der Versicherungsschutz
bis zum Ende der laufenden Versicherungsperiode fort, soweit der Beitrag am To-
destag gezahlt war und nicht aus sonstigen Griinden ein Wegfall des Gegenstandes
der Versicherung vorliegt. Wird der nach dem Todestag néchstféllige Beitrag bezahlt,
bleibt der Versicherungsschutz in dem am Todestag bestehenden Umfang aufrecht-
erhalten. Derjenige, der den Beitrag gezahlt hat oder fiir den gezahlt wurde, wird an-
stelle des Verstorbenen Versicherungsnehmer. Er kann innerhalb eines Jahres nach
dem Todestag die Aufhebung des Versicherungsvertrages mit Wirkung ab Todestag
verlangen.

(8) Wechselt der Versicherungsnehmer die im Versicherungsschein bezeichnete,
selbst genutzte Wohnung oder das selbst genutzte Einfamilienhaus, geht der Versi-
cherungsschutz auf das neue Objekt Uber. Versichert sind Rechtsschutzfélle, die im
Zusammenhang mit der Eigennutzung stehen, auch soweit sie erst nach dem Aus-
zug aus dem bisherigen Objekt eintreten. Das Gleiche gilt fur Rechtsschutzfalle, die
sich auf das neue Objekt beziehen und vor dessen geplantem oder tatsachlichem
Bezug eintreten.

(4) Wechselt der Versicherungsnehmer ein Objekt, das er flir seine gewerbliche, frei-
berufliche oder sonstige selbststandige Tatigkeit selbst nutzt, findet Absatz 3 ent-
sprechende Anwendung, wenn das neue Objekt nach dem Tarif des Versicherers
weder nach GréBe noch nach Miet- oder Pachthdhe einen héheren als den verein-
barten Beitrag rechtfertigt.

§ 13 Kiindigung nach Versicherungsfall

(1) Lehnt der Versicherer den Rechtsschutz ab, obwohl er zur Leistung verpflichtet
ist, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag vorzeitig kiindigen.

(2) Bejaht der Versicherer seine Leistungspflicht fir mindestens zwei innerhalb von
zwolf Monaten eingetretene Rechtsschutzfélle, sind der Versicherungsnehmer und
der Versicherer nach Anerkennung der Leistungspflicht fir den zweiten oder jeden
weiteren Rechtsschutzfall berechtigt, den Vertrag vorzeitig zu kiindigen.

(3) Die Kiindigung muss dem Vertragspartner spétestens einen Monat nach Zugang
der Ablehnung des Rechtsschutzes gemé&B Absatz 1 oder Anerkennung der Leis-
tungspflicht gemaB Absatz 2 in Schriftform zugegangen sein.

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang
beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass
die Kiindigung zu jedem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf des Ver-
sicherungsjahres, wirksam wird.

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Ver-
sicherungsnehmer wirksam.

§ 14 Gesetzliche Verjahrung

(1) Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjéhren in drei Jahren. Die Frist-
berechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Burgerlichen Ge-
setzbuches.

(2) Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet
worden, ist die Verjghrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu
dem die Entscheidung des Versicherers dem Versicherten in Textform zugeht.
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§ 15 Rechtsstellung mitversicherter Personen

(1) Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer und im jeweils
bestimmten Umfang fiir die in § 21 bis § 26 oder im Versicherungsschein genannten
sonstigen Personen. AuBerdem besteht Versicherungsschutz fur Anspriiche, die
natirlichen Personen aufgrund Verletzung oder Toétung des Versicherungsnehmers
oder einer mitversicherten Person kraft Gesetzes zustehen.

(2) Fur mitversicherte Personen gelten die den Versicherungsnehmer betreffenden
Bestimmungen sinngemaB. Der Versicherungsnehmer kann jedoch widersprechen,
wenn eine andere mitversicherte Person als sein ehelicher/eingetragener Lebens-
partner Rechtsschutz verlangt.

§ 16 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendanderung

(1) Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an die
Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in des-
sen Nachtrégen als zusténdig bezeichnete Geschéftsstelle gerichtet werden.

(2) Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer
nicht mitgeteilt, gentigt fir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer ge-
genlber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte
dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absen-
dung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fur den Fall einer Na-
mensénderung des Versicherungsnehmers.

(3) Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung fiir seinen Gewerbebetrieb abge-
schlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestim-
mungen des Absatzes 2 entsprechende Anwendung.

3. Rechtsschutzfall

§ 17 Verhalten nach Eintritt des Rechtsschutzfalls

(1) Wird die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherungsnehmers nach
Eintritt eines Rechtsschutzfalles erforderlich, hat er

a) dem Versicherer den Rechtsschutzfall unverziglich — ggf. auch mindlich oder
telefonisch — anzuzeigen;

b) den Versicherer vollstandig und wahrheitsgemaB ber sémtliche Umsténde des
Rechtsschutzfalles zu unterrichten sowie Beweismittel anzugeben und Unterla-
gen auf Verlangen zur Verfligung zu stellen;

c) soweit seine Interessen nicht unbillig beeintréchtigt werden,

aa) Kosten auslosende MaBnahmen mit dem Versicherer abzustimmen, insbe-
sondere vor der Erhebung und Abwehr von Klagen sowie vor der Einlegung
von Rechtsmitteln die Zustimmung des Versicherers einzuholen;

bb) fiir die Minderung des Schadens im Sinne des § 82 VVG zu sorgen. Dies be-
deutet, dass die Rechtsverfolgungskosten so gering wie méglich gehalten
werden sollen. Von mehreren méglichen Vorgehensweisen hat der Versiche-
rungsnehmer die kostengiinstigste zu wahlen, indem er z.B. (Aufzéhlung
nicht abschlieBend):

- nicht zwei oder mehr Prozesse fiihrt, wenn das Ziel kostengiinstiger mit
einem Prozess erreicht werden kann (z.B. Biindelung von Anspriichen
oder Inanspruchnahme von Gesamtschuldnern als Streitgenossen, Er-
weiterung einer Klage statt gesonderter Klageerhebung),

- auf (zusétzliche) Klageantrage verzichtet, die in der aktuellen Situation
nicht oder noch nicht notwendig sind,

- vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen gerichtlichen Verfah-
rens abwartet, das tatsachliche oder rechtliche Bedeutung fir den beab-
sichtigten Rechtsstreit haben kann,

- vorab nur einen angemessenen Teil der Anspriche einklagt und die etwa
notige gerichtliche Geltendmachung der restlichen Anspriiche bis zur
Rechtskraft der Entscheidung Uber die Teilanspriiche zuriickstellt,

- in allen Angelegenheiten, in denen nur eine kurze Frist zur Erhebung von
Klagen oder zur Einlegung von Rechtsbehelfen zur Verfligung steht, dem
Rechtsanwalt einen unbedingten Prozessauftrag zu erteilen, der auch
vorgerichtliche Tatigkeiten mit umfasst.

Der Versicherungsnehmer hat zur Minderung des Schadens Weisungen des
Versicherers einzuholen und zu befolgen. Er hat den Rechtsanwalt entspre-
chend der Weisung zu beauftragen.

(2) Der Versicherer bestatigt den Umfang des flr den Rechtsschutzfall bestehenden
Versicherungsschutzes. Ergreift der Versicherungsnehmer MaBnahmen zur Wahr-
nehmung seiner rechtlichen Interessen, bevor der Versicherer den Umfang des
Rechtsschutzes bestétigt und entstehen durch solche MaBnahmen Kosten, trégt der
Versicherer nur die Kosten, die er bei einer Rechtsschutzbestétigung vor Einleitung
dieser MaBnahmen zu tragen hétte.

(3) Der Versicherungsnehmer kann den zu beauftragenden Rechtsanwalt aus dem
Kreis der Rechtsanwalte auswéhlen, deren Verglitung der Versicherer nach § 5 Ab-
satz 1 a) und b) tragt. Der Versicherer wéhlt den Rechtsanwalt aus,

a) wenn der Versicherungsnehmer dies verlangt;

b) wenn der Versicherungsnehmer keinen Rechtsanwalt benennt und dem Ver-
sicherer die alsbaldige Beauftragung eines Rechtsanwaltes notwendig erscheint.

(4) Wenn der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt nicht bereits selbst beauftragt
hat, wird dieser vom Versicherer im Namen des Versicherungsnehmers beauftragt.
Fur die Tatigkeit des Rechtsanwaltes ist der Versicherer nicht verantwortlich.

(5) Der Versicherungsnehmer hat

a) den mit der Wahrnehmung seiner Interessen beauftragten Rechtsanwalt voll-
sténdig und wahrheitsgemaB zu unterrichten, ihm die Beweismittel anzugeben,
die moglichen Auskinfte zu erteilen und die notwendigen Unterlagen zu be-
schaffen;

b) dem Versicherer auf Verlangen Auskunft Uber den Stand der Angelegenheit zu
geben.

(6) Wird eine der in den Absatzen 1 oder 5 genannten Obliegenheiten vorsétzlich ver-
letzt, verliert der Versicherungsnehmer seinen Versicherungsschutz. Bei grob fahr-
lassiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung
in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhaltnis zu klrzen. Der vollstdndige oder teilweise Wegfall des Versicherungs-
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schutzes hat bei der Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehen-
den Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versiche-
rer den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese
Rechtsfolge hingewiesen hat. Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Ob-
liegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz beste-
hen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Fest-
stellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung urséchlich war. Das gilt nicht, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

(7) Der Versicherungsnehmer muss sich bei der Erfiillung seiner Obliegenheiten die
Kenntnis und das Verhalten des von ihm beauftragten Rechtsanwaltes zurechnen
lassen, sofern dieser die Abwicklung des Rechtsschutzfalles gegentiber dem Versi-
cherer Ubernimmt.

(8) Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen kénnen nur mit schriftichem Einver-
sténdnis des Versicherers abgetreten werden.

(9) Anspriiche des Versicherungsnehmers gegen andere auf Erstattung von Kosten,
die der Versicherer getragen hat, gehen mit ihrer Entstehung auf diesen tber. Die fir
die Geltendmachung der Anspriiche notwendigen Unterlagen hat der Versiche-
rungsnehmer dem Versicherer auszuhéndigen und bei dessen MaBnahmen gegen
die anderen auf Verlangen mitzuwirken. Dem Versicherungsnehmer bereits erstatte-
te Kosten sind an den Versicherer zurlickzuzahlen. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht ver-
pflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall
einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhéltnis zu kirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer
groben Fahrldssigkeit trégt der Versicherungsnehmer.

§ 18 (entfally)
§ 19 (entfallt)

§ 20 Zustdndiges Gericht. Anzuwendendes Recht

(1) Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versi-
cherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer eine
nattirliche Person, ist auch das Gericht &rtlich zusténdig, in dessen Bezirk der Versi-
cherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung
eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

(2) Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, missen Klagen aus dem Versi-
cherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fur seinen Wohn-
sitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewdhnlichen Aufenthalts
zustandig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person, bestimmt sich
das zusténdige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlassung des Versiche-
rungsnehmers. Das Gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine Offene Han-
delsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft birgerlichen Rechts oder ei-
ne eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

(3) Unbekannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers

Sind Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt des Versicherungsnehmers im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustéan-
digkeit fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer
nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandi-
gen Niederlassung.

(4) Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt im Ausland

Firr den Fall, dass der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt, bestimmt sich abweichend von den Re-
gelungen nach Absatz 1 und 2 die gerichtliche Zustandigkeit fir Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versiche-
rers oder seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

(5) Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

4. Formen des Versicherungsschutzes

§ 21 Verkehrs-Rechtsschutz

(1) Versicherungsschutz besteht fir den Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft
als Eigentlimer oder Halter jedes bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertrags-
dauer auf ihn zugelassenen oder auf seinen Namen mit einem Versicherungskenn-
zeichen versehenen oder als Mieter jedes von ihm als Selbstfahrer-Vermietfahrzeug
zum voriibergehenden Gebrauch gemieteten Motorfahrzeuges zu Lande sowie An-
héngers. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf alle Personen in ihrer Eigen-
schaft als berechtigte Fahrer oder berechtigte Insassen dieser Motorfahrzeuge.

(2) Der Versicherungsschutz kann auf gleichartige Motorfahrzeuge gemaB Absatz 1
beschrankt werden. Als gleichartig gelten jeweils Kraftrader, Personenkraft- und
Kombiwagen, Lastkraft- und sonstige Nutzfahrzeuge, Omnibusse sowie Anhanger.

(3) Abweichend von Absatz 1 kann vereinbart werden, dass der Versicherungs-
schutz fur ein oder mehrere im Versicherungsschein bezeichnete Motorfahrzeuge zu
Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhanger (Fahrzeug) besteht, auch wenn
diese nicht auf den Versicherungsnehmer zugelassen oder nicht auf seinen Namen
mit einem Versicherungskennzeichen versehen sind.

(4) Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz (§ 2 a),
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (§24d)),
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 €) aa)),
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (§ 2 g) aa)),
Straf-Rechtsschutz (§21) aa)),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz §2j).

(5) Der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht kann ausgeschlossen werden.

(6) Der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht besteht in den Féllen der Ab-
satze 1 und 2 auch fir Vertrage, mit denen der Erwerb von Motorfahrzeugen zu Lan-
de sowie Anhangern zum nicht nur voriibergehenden Eigengebrauch bezweckt wird,
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auch wenn diese Fahrzeuge nicht auf den Versicherungsnehmer zugelassen oder
nicht auf seinen Namen mit einem Versicherungskennzeichen versehen werden.

(7) Versicherungsschutz besteht mit Ausnahme des Rechtsschutzes im Vertrags-
und Sachenrecht fir den Versicherungsnehmer, seinen ehelichen/eingetragenen
oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Lebenspartner i.S.d. § 3 Abs. 4 b)
und die minderjahrigen Kinder auch bei der Teilnahme am 6&ffentlichen Verkehr in ih-
rer Eigenschaft als

a) Fahrer fremder Motorfahrzeuge,
b) Fahrgast,

c) FuBganger und

d) Radfahrer.

(8) Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalles die vorgeschriebene Fahrer-
laubnis haben, zum Flhren des Fahrzeugs berechtigt sein und das Fahrzeug muss
zugelassen oder mit einem Versicherungskennzeichen versehen sein. Bei VerstoB
gegen diese Obliegenheit besteht Rechtsschutz nur fiir diejenigen Personen, die von
diesem VerstoB ohne Verschulden oder leicht fahrlassig keine Kenntnis hatten. Bei
grob fahrlassiger Unkenntnis des VerstoBes gegen diese Obliegenheit ist der Versi-
cherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der versi-
cherten Person entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Weist die versicherte Person
nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person oder
der Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder flr den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Um-
fang der dem Versicherer obliegenden Leistung urséchlich war.

(9) Ist in den Fallen der Absétze 1 und 2 seit mindestens sechs Monaten kein Fahr-
zeug mehr auf den Versicherungsnehmer zugelassen oder nicht mehr auf seinen Na-
men mit einem Versicherungskennzeichen versehen, kann der Versicherungsnehmer
unbeschadet seines Rechtes auf Herabsetzung des Beitrages gemaB § 11 Absatz 2
die Aufhebung des Versicherungsvertrages mit sofortiger Wirkung verlangen.

(10) Wird ein nach Absatz 3 versichertes Fahrzeug verduBert oder fallt es auf
sonstige Weise weg, besteht Versicherungsschutz fir das Fahrzeug, das an die Stel-
le des bisher versicherten Fahrzeuges tritt (Folgefahrzeug). Der Rechtsschutz im Ver-
trags- und Sachenrecht erstreckt sich in diesen Fallen auf den Vertrag, der dem
tatséchlichen oder beabsichtigten Erwerb des Folgefahrzeuges zugrunde liegt.

Die VerauBerung oder der sonstige Wegfall des Fahrzeuges ist dem Versicherer in-
nerhalb von zwei Monaten anzuzeigen und das Folgefahrzeug zu bezeichnen. Bei
VerstoB gegen diese Obliegenheit besteht Rechtsschutz nur, wenn der Ver-
sicherungsnehmer die Anzeige- und Bezeichnungspflicht ohne Verschulden oder
leicht fahrlassig versaumt hat. Bei grob fahrlassigem VerstoB gegen diese Obliegen-
heit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weist
der Versicherungsnehmer nach, dass der ObliegenheitsverstoB nicht grob fahrlassig
war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch
bestehen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Oblie-
genheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir
die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ur-
sachlich war.

Wird das Folgefahrzeug bereits vor VerauBerung des versicherten Fahrzeugs erwor-
ben, bleibt dieses bis zu einer VerauBerung, langstens jedoch bis zu einem Monat
nach dem Erwerb des Folgefahrzeugs ohne zuséatzlichen Beitrag mitversichert. Bei
Erwerb eines Fahrzeugs innerhalb eines Monats vor oder innerhalb eines Monats
nach der VerduBerung des versicherten Fahrzeugs wird vermutet, dass es sich um
ein Folgefahrzeug handelt.

§ 22 Fahrer-Rechtsschutz

(1) Versicherungsschutz besteht fiir die im Versicherungsschein genannte Person bei
der Teilnahme am 6ffentlichen Verkehr in ihrer Eigenschaft als Fahrer jedes Motor-
fahrzeuges zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhéngers (Fahrzeug), das
weder ihr gehoért noch auf sie zugelassen oder auf ihren Namen mit einem Versiche-
rungskennzeichen versehen ist. Der Versicherungsschutz besteht auch bei der Teil-
nahme am o&ffentlichen Verkehr als Fahrgast, FuBganger und Radfahrer.

(2) Unternehmen kénnen den Versicherungsschutz nach Absatz 1 fur alle Kraftfahrer
in Ausiibung ihrer beruflichen Tatigkeit fiir das Unternehmen vereinbaren. Diese Ver-
einbarung kénnen auch Betriebe des Kraftfahrzeughandels und -handwerks, Fahr-
schulen und Tankstellen fur alle Betriebsangehdrigen treffen.

(8) Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz §2a)),
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 €) aa)),
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (§ 2 g) aa)),
Straf-Rechtsschutz (§ 21) aa)),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz (§821])-

(4) Wird in den Fallen des Absatzes 1 ein Motorfahrzeug zu Lande auf die im Ver-
sicherungsschein genannte Person zugelassen oder auf ihren Namen mit einem Ver-
sicherungskennzeichen versehen, wandelt sich der Versicherungsschutz in einen
solchen nach § 21 Absatze 3, 4, 7, 8 und 10 um. Die Wahrnehmung rechtlicher Inte-
ressen im Zusammenhang mit dem Erwerb dieses Motorfahrzeuges zu Lande ist ein-
geschlossen.

(5) Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalles die vorgeschriebene Fahr-
erlaubnis haben, zum Fiihren des Fahrzeugs berechtigt sein und das Fahrzeug muss
zugelassen oder mit einem Versicherungskennzeichen versehen sein. Bei VerstoB
gegen diese Obliegenheit besteht Rechtsschutz nur, wenn der Fahrer von diesem
VerstoB ohne Verschulden oder leicht fahrlassig keine Kenntnis hatte. Bei grob fahr-
lassiger Unkenntnis des VerstoBes gegen diese Obliegenheit ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Fahrers ent-
sprechenden Verhdltnis zu kirzen. Weist der Fahrer nach, dass seine Unkenntnis
nicht grob fahrléssig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Fahrer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer oblie-
genden Leistung urséchlich war.

(6) Hat in den Fallen des Absatzes 1 die im Versicherungsschein genannte Person
langer als sechs Monate keine Fahrerlaubnis mehr, endet der Versicherungsvertrag.
Zeigt der Versicherungsnehmer das Fehlen der Fahrerlaubnis spéatestens innerhalb
von zwei Monaten nach Ablauf der Sechsmonatsfrist an, endet der Versicherungs-
vertrag mit Ablauf der Sechsmonatsfrist. Geht die Anzeige spéter beim Versicherer
ein, endet der Versicherungsvertrag mit Eingang der Anzeige.

§ 23 Privat-Rechtsschutz fiir Selbststiandige

(1) Versicherungsschutz besteht fir den Versicherungsnehmer und seinen ehe-
lichen/eingetragenen oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Lebens-
partner i.S.d. § 3 Abs. 4 b), wenn einer oder beide eine gewerbliche, freiberufliche
oder sonstige selbststandige Tétigkeit austben,

a) fir den privaten Bereich,
b) fur den beruflichen Bereich in Austibung einer nichtselbststandigen Tatigkeit.

Nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs: abweichend von § 3 Abs. 1 e) besteht
Rechtsschutz fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen, die im unmittelbaren Zu-
sammenhang mit dem Erwerb, der Installation und dem Betrieb einer thermischen
Solar- oder Photovoltaikanlage mit einer Anlagenleistung von bis zu 10 kWp (Kilo-
watt-Peak) stehen, soweit sich die Anlage im Eigentum des Versicherungsnehmers
oder einer mitversicherten Person befindet bzw. der Eigentumserwerb nicht nur
voriibergehend bezweckt ist. Die Anlage muss sich auf einem im Eigentum des Ver-
sicherungsnehmers befindlichen und von diesem selbst bewohnten Ein- oder Zwei-
familienhaus befinden. Versicherungsschutz besteht nur unter der Voraussetzung,
dass fur das betroffene Hausgrundstiick Rechtsschutz fur Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstlicken nach § 29 vereinbart ist.

Sofern der BASIS-Tarif vereinbart ist, besteht fur den Erwerb, die Installation und
den Betrieb einer thermischen Solar- oder Photovoltaikanlage kein Versicherungs-
schutz.

(2) Mitversichert sind

a) die minderjéhrigen und die unverheirateten, nicht in einer eingetragenen Lebens-
partnerschaft lebenden volljahrigen Kinder, letztere jedoch langstens bis zu dem
Zeitpunkt, in dem sie erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit aus-
Uben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten.

b) nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs: die im Haushalt des Versicherungs-
nehmers lebenden, dort mit Erstwohnsitz gemeldeten und im Ruhestand (ab voll-
endetem 65. Lebensjahr) befindlichen Eltern des Versicherungsnehmers oder
des geméaB Absatz 1 mitversicherten Lebenspartners.

Bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs erstreckt sich der Versicherungsschutz nicht
auf die Eltern des Versicherungsnehmers oder des mitversicherten Lebenspart-
ners.

(3) Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz
Arbeits-Rechtsschutz

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten
Sozial-Rechtsschutz vor deutschen Sozialgerichten
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
Straf-Rechtsschutz
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,
Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
Rechtsschutz fur Opfer von Gewaltstraftaten
Telefonische Rechtsberatung
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Der Versicherungsschutz nach Absatz 3 umfasst nur bei Vereinbarung des
OPTIMAL-Tarifs zusatzlich:

aa) Rechtsschutz bei Aufhebungsvereinbarungen (§ 2 b) bb)),
bb) Steuer-Rechtsschutz in Einspruchs-/ Widerspruchsverfahren  (§ 2 e) bb)),
cc) Sozial-Rechtsschutz in Widerspruchsverfahren (§21) bb)),
dd) Verwaltungs-Rechtsschutz fir den privaten Bereich (§ 2 g) bb)),
ee) Straf-Rechtsschutz fir die unter § 2 i) cc) genannten

vorsétzlich begehbaren Vergehen (§ 2i) cc)),
ff) weitergehender Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,

Lebenspartnerschafts- und Erbrecht (§ 2 k) bb)),
gg) Beratungs-Rechtsschutz flr Patientenverfligungen

und Vorsorgevollmachten sowie Rechtsschutz

fur Betreuungsverfahren (§2 m)).

Dieser zusétzliche Versicherungsschutz besteht nicht bei Vereinbarung des
BASIS-Tarifs.

(4) Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
als Eigentlimer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasingnehmer und Fahrer eines Motor-
fahrzeuges zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhangers.

(5) Sind der Versicherungsnehmer und/oder der mitversicherte Lebenspartner nicht
mehr gewerblich, freiberuflich oder sonstig selbststéndig tétig oder wird von diesen
keine der vorgenannten Téatigkeiten mit einem Gesamtumsatz von mehr als EUR
10.000,- - bezogen auf das letzte Kalenderjahr — ausgelibt, wandelt sich der Versi-
cherungsschutz ab Eintritt dieser Umsténde in einen solchen nach § 25 um.

§ 24 Berufs-Rechtsschutz fiir Selbststandige,
Rechtsschutz fiir Firmen und Vereine

(1) Versicherungsschutz besteht

a) fur die im Versicherungsschein bezeichnete gewerbliche, freiberufliche oder sons-
tige selbststéndige Tatigkeit des Versicherungsnehmers. Mitversichert sind die
vom Versicherungsnehmer beschaftigten Personen in Auslibung ihrer berufli-
chen Tétigkeit fir den Versicherungsnehmer;

Rex

fur Vereine sowie deren gesetzliche Vertreter, Angestellte und Mitglieder, soweit
diese im Rahmen der Aufgaben tétig sind, die ihnen geméaB der Satzung oblie-
gen.
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(2) Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz (§2a)),
Arbeits-Rechtsschutz (§ 2 b) aa)),
Sozial-Rechtsschutz vor deutschen Sozialgerichten (§ 2 1) aa)),
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (§2h)),
Straf-Rechtsschutz (§ 2/i) bb)),

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz §2j).

(3) Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
als Eigentlimer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasingnehmer und Fahrer eines Motor-
fahrzeuges zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhéngers.

(4) Endet der Versicherungsvertrag durch Berufsaufgabe oder Tod des Versiche-
rungsnehmers, wird ihm bzw. seinen Erben Versicherungsschutz auch fir Rechts-
schutzfélle gewéhrt, die innerhalb eines Jahres nach der Beendigung des Versiche-
rungsvertrags eintreten und im Zusammenhang mit der im Versicherungsschein ge-
nannten Eigenschaft des Versicherungsnehmers stehen.

§ 25 Privat- und Berufs-Rechtsschutz fiir Nichtselbststandige

(1) Versicherungsschutz besteht fir den privaten und den beruflichen Bereich des
Versicherungsnehmers und seines ehelichen/eingetragenen oder im Versicherungs-
schein genannten sonstigen Lebenspartners i.S.d. § 3 Abs. 4 b), wenn diese keine
gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststéandige Tatigkeit mit einem Gesamt-
umsatz von mehr als EUR 10.000,- - bezogen auf das letzte Kalenderjahr — austiben.
Kein Versicherungsschutz besteht unabhéangig von der Umsatzhoéhe fur die Wahr-
nehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer der vorgenannten
selbststandigen Tatigkeiten.

Nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs: abweichend von § 3 Abs. 1 e) besteht
Rechtsschutz fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen, die im unmittelbaren Zu-
sammenhang mit dem Erwerb, der Installation und dem Betrieb einer thermischen
Solar- oder Photovoltaikanlage mit einer Anlagenleistung von bis zu 10 kWp (Kilo-
watt-Peak) stehen, soweit sich die Anlage im Eigentum des Versicherungsnehmers
oder einer mitversicherten Person befindet bzw. der Eigentumserwerb nicht nur
vorlibergehend bezweckt ist. Die Anlage muss sich auf einem im Eigentum des Ver-
sicherungsnehmers befindlichen und von diesem selbst bewohnten Ein- oder Zwei-
familienhaus befinden. Versicherungsschutz besteht nur unter der Voraussetzung,
dass flr das betroffene Hausgrundstlick Rechtsschutz fiir Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstlicken nach § 29 vereinbart ist.

Sofern der BASIS-Tarif vereinbart ist, besteht fir den Erwerb, die Installation und
den Betrieb einer thermischen Solar- oder Photovoltaikanlage kein Versicherungs-
schutz.

(2) Mitversichert sind

a) die minderjéhrigen und die unverheirateten, nicht in einer eingetragenen Lebens-
partnerschaft lebenden volljahrigen Kinder, letztere jedoch langstens bis zu dem
Zeitpunkt, in dem sie erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit aus-
Uben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten.

b) nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs: die im Haushalt des Versicherungs-
nehmers lebenden, dort mit Erstwohnsitz gemeldeten und im Ruhestand (ab voll-
endetem 65. Lebensjahr) befindlichen Eltern des Versicherungsnehmers oder
des gemaB Absatz 1 mitversicherten Lebenspartners.

Bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs erstreckt sich der Versicherungsschutz nicht
auf die Eltern des Versicherungsnehmers oder des mitversicherten Lebenspart-
ners.

(3) Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
als Eigentumer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasingnehmer und Fahrer eines Motor-
fahrzeuges zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhangers.

(4) Haben der Versicherungsnehmer und/oder der mitversicherte Lebenspartner eine
gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststéandige Téatigkeit mit einem Gesamt-
umsatz von mehr als EUR 10.000,- im letzten Kalenderjahr aufgenommen oder
Ubersteigt deren aus einer solchen Tétigkeit im letzten Kalenderjahr erzielter Gesamt-
umsatz den Betrag von EUR 10.000,-, wandelt sich der Versicherungsschutz ab
Eintritt dieser Umstande in einen solchen nach § 23 um.

(5) Privat- und Berufs-Rechtsschutz fiir Nichtselbststéndige
Der Versicherungsschutz besteht nach Absatz 1 bis 4 und folgenden Bestimmungen:
Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz
Arbeits-Rechtsschutz

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten
Sozial-Rechtsschutz vor deutschen Sozialgerichten
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
Straf-Rechtsschutz
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,
Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
Rechtsschutz fur Opfer von Gewaltstraftaten
Telefonische Rechtsberatung

ace
N
S

)
) aa)),

aa)),

So0

NN NDNDNDN
o

(e}

=

WUWn WU W U U U U U

YN
=z
T o
S
=

§2n).
Der Versicherungsschutz nach Absatz 5 umfasst nur bei Vereinbarung des
OPTIMAL-Tarifs zusatzlich:

aa) Rechtsschutz bei Aufhebungsvereinbarungen (§ 2 b) bb)),
bb) Steuer-Rechtsschutz in Einspruchs-/ Widerspruchsverfahren  (§ 2 e) bb)),
cc) Sozial-Rechtsschutz in Widerspruchsverfahren (§ 2 ) bb)),
dd) Verwaltungs-Rechtsschutz fur den privaten Bereich (§ 2 g) bb)),
ee) Straf-Rechtsschutz fiir die unter § 2 i) cc) genannten

vorsétzlich begehbaren Vergehen (§ 2i) cc)),
ff) weitergehender Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,

Lebenspartnerschafts- und Erbrecht (§ 2 k) bb)),
g9) Beratungs-Rechtsschutz fur Patientenverfligungen

und Vorsorgevollmachten sowie Rechtsschutz

fur Betreuungsverfahren (§2m)).

Dieser zusétzliche Versicherungsschutz besteht nicht bei Vereinbarung des
BASIS-Tarifs.
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(6) Privat- und Berufs-Rechtsschutz fiir Senioren
Der Versicherungsschutz besteht nach Absatz 1 bis 4 und folgenden Bestimmungen:
Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz
Arbeits-Rechtsschutz
beschrénkt fir den Versicherungsnehmer und die nach Absatz
1 und 2 mitversicherten Personen auf die Wahrnehmung recht-
licher Interessen aus einer betrieblichen Altersversorgung, aus
Ruhestandsbeziigen und beihilferechtlichen Anspriichen aus
einem offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis sowie aus ge-
ringfligigen nichtselbststéndigen Beschéftigungen
(§ 8 Absatz 1 Sozialgesetzbuch V) §
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht S
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten §
Sozial-Rechtsschutz vor deutschen Sozialgerichten (§ 2 1) aa)),

§

§

(

§2a)),

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
Straf-Rechtsschutz
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,

Lebenspartnerschafts- und Erbrecht (§ 2 k) aa)),
Rechtsschutz fur Opfer von Gewaltstraftaten §21),
Telefonische Rechtsberatung (§2n))

Der Versicherungsschutz nach Absatz 6 umfasst nur bei Vereinbarung des
OPTIMAL-Tarifs zusétzlich:

aa) Steuer-Rechtsschutz in Einspruchs-/ Widerspruchsverfahren  (§ 2 e) bb)),
bb) Sozial-Rechtsschutz in Widerspruchsverfahren (§ 2 f) bb)),
cc) Verwaltungs-Rechtsschutz fiir den privaten Bereich (§ 2 g) bb)),
dd) Straf-Rechtsschutz fiir die unter § 2 i) cc) genannten

vorsétzlich begehbaren Vergehen (§ 21) cc)),
ee) weitergehender Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,

Lebenspartnerschafts- und Erbrecht (§ 2 k) bb)),
ff) Beratungs-Rechtsschutz fiir Patientenverfligungen

und Vorsorgevollmachten sowie Rechtsschutz

fur Betreuungsverfahren (§2m)).

Dieser zusatzliche Versicherungsschutz besteht nicht bei Vereinbarung des
BASIS-Tarifs.

§ 26 Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz fiir Nichtselbststandige

(1) Versicherungsschutz besteht fur den privaten und beruflichen Bereich des Ver-
sicherungsnehmers und seines ehelichen/eingetragenen oder im Versiche-
rungsschein genannten sonstigen Lebenspartners i.S.d. § 3 Abs. 4 b), wenn
diese keine gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststandige Tatigkeit
mit einem Gesamtumsatz von mehr als EUR 10.000,- — bezogen auf das letzte Ka-
lenderjahr - austben. Kein Versicherungsschutz besteht unabhéangig von
der Umsatzhohe fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit
einer der vorgenannten selbststandigen Tatigkeiten.

Nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs: abweichend von § 3 Abs. 1 e) besteht
Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen, die im unmittelbaren Zu-
sammenhang mit dem Erwerb, der Installation und dem Betrieb einer thermischen
Solar- oder Photovoltaikanlage mit einer Anlagenleistung von bis zu 10 kWp (Kilo-
watt-Peak) stehen, soweit sich die Anlage im Eigentum des Versicherungsnehmers
oder einer mitversicherten Person befindet bzw. der Eigentumserwerb nicht nur
voriibergehend bezweckt ist. Die Anlage muss sich auf einem im Eigentum des Ver-
sicherungsnehmers befindlichen und von diesem selbst bewohnten Ein- oder Zwei-
familienhaus befinden. Versicherungsschutz besteht nur unter der Voraussetzung,
dass flr das betroffene Hausgrundstiick Rechtsschutz fir Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstiicken nach § 29 vereinbart ist.

Sofern der BASIS-Tarif vereinbart ist, besteht fiir den Erwerb, die Installation und den
Betrieb einer thermischen Solar- oder Photovoltaikanlage kein Versicherungsschutz.

(2) Mitversichert sind
a) die minderjahrigen Kinder,

b) die unverheirateten, nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft lebenden
volljahrigen Kinder, jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmalig
eine auf Dauer angelegte berufliche Tétigkeit austiben und hierflr ein leistungs-
bezogenes Entgelt erhalten;

c) nur bei Vereinbarung des OPTIMAL-Tarifs: die im Haushalt des Versicherungs-
nehmers lebenden, dort mit Erstwohnsitz gemeldeten und im Ruhestand (ab voll-
endetem 65. Lebensjahr) befindlichen Eltern des Versicherungsnehmers oder
des gemaB Absatz 1 mitversicherten Lebenspartners.

Bei Vereinbarung des BASIS-Tarifs erstreckt sich der Versicherungsschutz nicht
auf die Eltern des Versicherungsnehmers oder des mitversicherten Lebenspart-
ners.

d) alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Insas-
sen jedes bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf den Versi-
cherungsnehmer, seinen mitversicherten Lebenspartner oder die mitversicher-
ten Kinder zugelassenen oder auf ihren Namen mit einem Versicherungskenn-
zeichen versehenen oder von diesem Personenkreis als Selbstfahrer-Vermiet-
fahrzeug zum vortibergehenden Gebrauch gemieteten Motorfahrzeuges zu
Lande sowie Anhéngers.

(3) Es besteht kein Rechtsschutz fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Ei-
gentlimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer eines Motorfahrzeuges zu
Wasser oder in der Luft.

(4) Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalles die vorgeschriebene Fahr-
erlaubnis haben, zum Fihren des Fahrzeugs berechtigt sein und das Fahrzeug muss
zugelassen oder mit einem Versicherungskennzeichen versehen sein. Bei Versto
gegen diese Obliegenheit besteht Rechtsschutz nur fir diejenigen Personen, die von
diesem VerstoB ohne Verschulden oder leicht fahrlassig keine Kenntnis hatten. Bei
grob fahrlassiger Unkenntnis des VerstoBes gegen diese Obliegenheit ist der Versi-
cherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der versi-
cherten Person entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Weist die versicherte Person
nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.
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Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person
oder der Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Ein-
tritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung urséchlich war.

(6) Haben der Versicherungsnehmer und/oder der mitversicherte Lebenspartner eine
gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststandige Tatigkeit mit einem Gesamt-
umsatz von mehr als EUR 10.000,- im letzten Kalenderjahr aufgenommen oder tber-
steigt deren aus einer der vorgenannten selbststandigen Tatigkeiten im letzten
Kalenderjahr erzielter Gesamtumsatz den Betrag von EUR 10.000,—, wandelt sich
der Versicherungsschutz ab dem Eintritt dieser Umsténde in einen solchen nach § 21
Absatze 1 und 4 bis 9 — fir die auf den Versicherungsnehmer zugelassenen oder auf
seinen Namen mit einem Versicherungskennzeichen versehenen Fahrzeuge — und
§ 23 um. Der Versicherungsnehmer kann jedoch innerhalb von sechs Monaten nach
der Umwandlung die Beendigung des Versicherungsschutzes nach § 21 verlangen.
Verlangt er diese spéter als zwei Monate nach Eintritt der fir die Umwandlung des
Versicherungsschutzes urséchlichen Tatsachen, endet der Versicherungsschutz
nach § 21 erst mit Eingang der entsprechenden Erklarung des Versicherungsneh-
mers.

(6) Ist seit mindestens sechs Monaten kein Motorfahrzeug zu Lande und kein An-
hénger mehr auf den Versicherungsnehmer, seinen mitversicherten Lebenspartner
oder die mitversicherten Kinder zugelassen oder auf deren Namen mit einem Versi-
cherungskennzeichen versehen, kann der Versicherungsnehmer verlangen, dass der
Versicherungsschutz in einen solchen nach § 25 umgewandelt wird. Eine solche Um-
wandlung tritt automatisch ein, wenn die gleichen Voraussetzungen vorliegen und
der Versicherungsnehmer, dessen mitversicherter Lebenspartner und die mitversi-
cherten Kinder zusétzlich keine Fahrerlaubnis mehr haben. Werden die fur die Um-
wandlung des Versicherungsschutzes urséchlichen Tatsachen dem Versicherer spé-
ter als zwei Monate nach ihrem Eintritt angezeigt, erfolgt die Umwandlung des Ver-
sicherungsschutzes erst ab Eingang der Anzeige.

(7) Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz fiir Nichtselbststidndige
Der Versicherungsschutz besteht nach Absatz 1 bis 6 und folgenden Bestimmungen:
Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz §2a),
Arbeits-Rechtsschutz (§ 2 b) aa)),
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht §2d)),
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 €) aa)),
Sozial-Rechtsschutz vor deutschen Sozialgerichten (§ 2 1) aa)),
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (§ 2 g) aa)),
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz §2h),
Straf-Rechtsschutz §2i)aa)u.bb)),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz §2j)),
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,

Lebenspartnerschafts- und Erbrecht (§ 2 k) aa)),
Rechtsschutz fur Opfer von Gewaltstraftaten §21),
Telefonische Rechtsberatung §2n)).

Der Versicherungsschutz nach Absatz 7 umfasst nur bei Vereinbarung des
OPTIMAL-Tarifs zusétzlich:

aa) Rechtsschutz bei Aufhebungsvereinbarungen (§ 2 b) bb)),
bb) Steuer-Rechtsschutz in Einspruchs-/ Widerspruchsverfahren  (§ 2 e) bb)),
cc) Sozial-Rechtsschutz in Widerspruchsverfahren (§ 2 f) bb)),
dd) Verwaltungs-Rechtsschutz fur den privaten Bereich (§ 2 g) bb)),
ee) Straf-Rechtsschutz fir die unter § 2 i) cc) genannten

vorsétzlich begehbaren Vergehen (§ 2i) cc)),
ff) weitergehender Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,

Lebenspartnerschafts- und Erbrecht (§ 2 k) bb)),
gg) Beratungs-Rechtsschutz fiir Patientenverfligungen

und Vorsorgevollmachten sowie Rechtsschutz

fur Betreuungsverfahren (§2m)).

Dieser zusétzliche Versicherungsschutz besteht nicht bei Vereinbarung des
BASIS-Tarifs.

(8) Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz fiir Senioren
Der Versicherungsschutz besteht nach Absatz 1 bis 6 und folgenden Bestimmungen:
Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz

Arbeits-Rechtsschutz

beschréankt fur den Versicherungsnehmer und die nach Absatz 1
und 2 mitversicherten Personen auf die Wahrnehmung rechtli-
cher Interessen aus einer betrieblichen Altersversorgung, aus
Ruhestandsbeziigen und beihilferechtlichen Anspriichen aus ei-
nem offentlich-rechtlichen Dienstverhéltnis sowie aus geringfi-
gigen nichtselbststéndigen Beschaftigungen

§2a)),

(§ 8 Absatz 1 Sozialgesetzbuch IV) (§ 2 b) aa)),
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht §2d)),
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 €) aa)),
Sozial-Rechtsschutz vor deutschen Sozialgerichten (§ 2 f) aa)),
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (§ 2 g) aa)),
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (§ 2 h)),
Straf-Rechtsschutz (§2i)aa)u.bby)),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz §2j),
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,

Lebenspartnerschafts- und Erbrecht § 2 k) aa)),
Rechtsschutz fur Opfer von Gewaltstraftaten §21),
Telefonische Rechtsberatung (§2n))

Der Versicherungsschutz nach Absatz 8 umfasst nur bei Vereinbarung des
OPTIMAL-Tarifs zusatzlich:

aa) Steuer-Rechtsschutz in Einspruchs-/ Widerspruchsverfahren  (§ 2 €) bb)),
bb) Sozial-Rechtsschutz in Widerspruchsverfahren (§ 2 f) bb)),
cc) Verwaltungs-Rechtsschutz fur den privaten Bereich (§ 2 g) bb)),
dd) Straf-Rechtsschutz fur die unter § 2 i) cc) genannten

vorsétzlich begehbaren Vergehen (§ 21) ce)),
ee) weitergehender Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,

Lebenspartnerschafts- und Erbrecht (§ 2 k) bb)),
ff) Beratungs-Rechtsschutz fur Patientenverfiigungen und

Vorsorgevollmachten sowie Rechtsschutz fur

Betreuungsverfahren (§2 m)).

Dieser zusétzliche Versicherungsschutz besteht nicht bei Vereinbarung des
BASIS-Tarifs.

§ 27 Landwirtschafts- und Verkehrs-Rechtsschutz
— wird nicht angeboten -

§ 28 Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz fiir Selbststandige
— wird nicht angeboten -

§ 29 Rechtsschutz fiir Eigentiimer und Mieter von Wohnungen
und Grundstiicken

(1) Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer in seiner im Versiche-
rungsschein bezeichneten Eigenschaft als

a) Eigentumer,

b) Vermieter,

c) Verpachter,

d) Mieter,

e) Pachter,

f) Nutzungsberechtigter

von Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen, die im Versicherungsschein be-
zeichnet sind. Einer Wohneinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Ab-
stellplatze sind eingeschlossen.

(2) Sofern Versicherungsschutz fir den Versicherungsnehmer in seiner im Versiche-
rungsschein bezeichneten Eigenschaft als Eigentimer nach Abs. 1 a) oder Mieter
nach Abs. 1 d) einer selbst genutzten Wohneinheit besteht, erstreckt sich der Versi-
cherungsschutz auf alle vom Versicherungsnehmer ausschlieBlich fir private
Zwecke selbst genutzten Wohneinheiten in Deutschland. Einer Wohneinheit zuzu-
rechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen.

(3) Der Versicherungsschutz umfasst:

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten

§2c)),
(§ 2 e) aa)).
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mithilfe der elektroni-
schen Datenverarbeitung (EDV) erfillen. Nur so lassen sich Vertragsverhélt-
nisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen
besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbréuchlichen Hand-
lungen als die friiher gebrduchlichen Verfahren. Die Verarbeitung der uns be-
kannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenerhebung, -verarbeitung und
-nutzung zulédssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie
erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die Daten-
erhebung, -verarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Zweck-
bestimmung eines rechtsgeschaftlichen oder rechtsgeschéaftsahnlichen
Schuldverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter
Interessen der Daten verarbeitenden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu
der Annahme besteht, dass das schutzwuirdige Interesse des Betroffenen am
Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung tberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwégung und
im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist in
lhren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach dem BDSG aufge-
nommen worden. Diese gilt Uber die Beendigung des Versicherungsvertrages
hinaus, endet jedoch — auBer in der Lebens- und Unfallversicherung — schon mit
Ablehnung des Antrags oder durch lhren jederzeit méglichen Widerruf. Wird die
Einwilligungserkldrung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen,
kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz
bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenerhebung,
-verarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen,
wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserkldrung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z. B. beim Arzt, einem
Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schwei-
gepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung
(Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweigepflichtentbin-
dungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fur die Datener-
hebung, -verarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer

Wir erheben und speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag notwendig
sind. Das sind zunéchst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden
zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer (Partner-
nummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung
sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers,
eines Sachverstandigen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem
Versicherungsfall speichern wir lhre Angaben zum Schaden und ggf. auch
Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahig-
keit, die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt Uiber einen Kfz-Totalschaden oder
bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen
Ausgleich der von ihm Ubernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir
in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Riickversicherer im In- und Ausland ab.
Diese Rickversicherer bendtigen entsprechende versicherungstechnische
Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungs-
schutzes und des Risikos und Risikozuschlags, sowie im Einzelfall auch Ihre
Personalien. Soweit Riickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung
mitwirken, werden ihnen auch die dafir erforderlichen Unterlagen zur Verfu-
gung gestellt.

In einigen Fallen bedienen sich Ruckversicherer weiterer Rickversicherer,
denen sie ebenfalls entsprechende Daten lbergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung,
bei jeder Vertragsdnderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fir die
Einschatzung des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umsténde
anzugeben. Hierzu gehdren z. B. frihere Krankheiten und Versicherungsfalle
oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, beste-
hende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhin-
dern, eventuelle Widerspriche in den Angaben des Versicherten aufzukléaren
oder um Liucken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu
schlieBen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten
oder entsprechende Auskuinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Féllen (Doppelversicherungen, gesetzli-
cher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches
von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten
des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen,
Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden,
wie Schadenhéhe und Schadentag.

4. Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Die informa IRFP GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft (HIS). An das HIS melden wir — ebenso wie andere
Versicherungsunternehmen — erhdhte Risiken sowie das Bestehen von Auf-
falligkeiten, die auf Versicherungsbetrug hindeuten kénnten und daher einer
naheren Prifung bedirfen.
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Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter:
www.informa-irfp.de

- Schaden -

Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadenfall méglich und kann eine
Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz, betreffen. Eine Meldung zur Person ist
moglich, wenn ungewodhnlich oft Schaden gemeldet werden oder z. B. das
Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist.

Die Versicherer missen im Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwie-
gende oder unreparierte Vorschéden hatte oder sogar schon einmal als gestoh-
len gemeldet wurde. Aus diesem Grund melden wir Fahrzeuge an das HIS,
wenn diese einen Totalschaden haben, gestohlen worden sind, sowie im Falle
von Abrechnungen ohne Reparaturnachweis. Immobilien melden wir an das
HIS, wenn wir eine ungewodhnlich hohe Schadenhéaufigkeit feststellen. Sollten
wir Sie, lhre Immobilie oder lhr Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in
jedem Fall Gber die Einmeldung von uns benachrichtigt.

Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages oder
Regulierung eines Schadens, richten wir Anfragen zur Person oder Sache (z. B.
Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Im Schadensfall
kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere
Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemel-
det haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fir die
Prifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch dazu kommen, dass
wir Anfragen anderer Versicherer in einem spateren Leistungsfall beantworten
und daher Auskunft Uber Ihren Schadenfall geben missen.

- Rechtsschutz -

Vertrdge werden gemeldet, wenn ungewdhnlich haufig Rechtsschutzfalle ge-
meldet werden. Sollten wir Sie an das HIS melden, werden wir Sie darlber
benachrichtigen. Bei der Priifung Ihres Antrags auf Abschluss eines Versiche-
rungsvertrages richten wir Anfragen zu Ihrer Person an das HIS und speichern
die Ergebnisse der Anfragen. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhéhende
Besonderheiten, kann es sein, dass wir von lhnen zusatzliche Informationen zu
dem konkreten Grund der Meldung bendtigen.

- Leben -

Vertrége werden ab einer bestimmten Versicherungssumme bzw. Rentenhéhe
gemeldet. Gemeldet werden kénnen auBerdem das Bestehen weiterer risikoer-
héhender bzw. fiir die Leistungspriifung relevanter Besonderheiten, die aber im
Einzelnen nicht konkretisiert werden. Es werden keine Gesundheitsdaten an
das HIS gemeldet. Sollten wir Sie an das HIS melden, werden wir Sie dartiber
benachrichtigen.

Bei der Prifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages rich-
ten wir Anfragen zu lhrer Person an das HIS und speichern die Ergebnisse der
Anfragen. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhdhende Besonderheiten,
kann es sein, dass wir von |hnen zusatzliche Informationen zu dem konkreten
Grund der Meldung benétigen. Wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungs-
vertrag beantragen, kénnen wir Anfragen an das HIS stellen. In diesem Fall
kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere
Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemel-
det haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fir die
Prufung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch dazu kommen, dass
wir Anfragen anderer Versicherer in einem spéteren Leistungsantrag beantwor-
ten und daher Auskunft geben missen.

Werden im Zusammenhang mit unserer Nachfrage bei lhnen oder bei anderen
Versicherern Gesundheitsdaten erhoben, erfolgt dies nur mit Ihrem ausdruckli-
chen Einversténdnis oder — soweit zuldssig — auf gesetzlicher Grundlage.

5. Bonitatspriifung

Bei Neukunden, mit denen wir noch keine Vertragsbeziehung unterhalten,
fihren wir vor Vertragsabschluss eine Bonitatspriifung durch. Deren Zweck ist
es, die Zahlungsféahigkeit des Antragstellers zu Uberprifen, um Kosten zu ver-
meiden, die bei Zahlungsunféhigkeit eines Kunden entstehen und letztlich zu
Lasten der Gemeinschaft aller Versicherten gehen wirden. Wir holen diese
Auskunft selbst ein oder bedienen uns dazu folgender Auskunftei:

infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden (infoscore)

Zur Bonitatsprufung Ubermitteln wir an infoscore lhre Antragsdaten (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Adresse), um Verwechslungen ausschlieBen zu kén-
nen. Diese Daten werden seitens infoscore nicht gespeichert, sondern mit einem
Datenpool abgeglichen, der Informationen aus dem Schuldnerverzeichnis, dem
Verzeichnis Uber private Insolvenzen sowie weitere sonstige kreditrelevante
Daten Uber Privatpersonen enthélt.

6. Datenverarbeitung in und auBerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung)
und andere Finanzdienstleistungen, z. B. Kredite, Bausparen, Kapitalanlagen,
Immobilien, werden durch rechtlich selbststdndige Unternehmen betrieben.
Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen,
arbeiten die Unternehmen héaufig in Unternehmensgruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso
oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. Ihre Adresse nur einmal gespeichert,
auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieBen;
und auch Ihre Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, ggf. lhr Geburtsdatum,
Ihre Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. lhre allgemeinen Antrags-, Vertrags-
und Leistungsdaten, werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt. Dabei
sind die sog. Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, Konto-
nummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrége) von allen Unternehmen der Gruppe
abfragbar. Auf diese Weise kann man eingehende Post immer richtig zuordnen
und bei telefonischen Anfragen sofort der zusténdige Partner genannt werden.
Auch Geldeingénge kénnen so in Zweifelsfallen korrekt verbucht werden.
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Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen
nur von den Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar. Obwohl alle die-
se Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die ein-
zelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von
,Datentbermittlung“, bei der die Vorschriften des BDSG zu beachten sind.
Branchenspezifische Daten — wie z. B. Gesundheitsdaten — bleiben dagegen
unter ausschlieBlicher Verfligung der jeweiligen Unternehmen und der
Wairttembergischen Gemeinde-Versicherung a.G. zur Wahrnehmung eigener und
Ubertragener Funktionen. Fur alle zugriffsberechtigten Mitarbeiter gelten die glei-
chen Pflichten bei der Einhaltung des Datenschutzes und der Schweigepflicht.

Der WGV-Versicherungsgruppe gehoren zurzeit folgende Unternehmen an:
Wirttembergische Gemeinde-Versicherung a.G.

WGV-Versicherung AG

WGV-Lebensversicherung AG

WGV Rechtsschutz-Schadenservice GmbH

WGV-Informatik und Media GmbH

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur um-
fassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in weiteren Versicherungs-
angelegenheiten und Finanzdienstleistungen (z. B. Krankenversicherungen,
Bausparvertrage, Kapitalanlagen, Kredite, Immobilien) auch mit anderen Ver-
sicherungsunternehmen, Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapitalanlage- und
Immobiliengesellschaften auBerhalb der Gruppe zusammen.

Zurzeit kooperieren wir mit: Landesbausparkasse Baden-Wurttemberg
ROLAND Assistance GmbH
Sparkassen Pensionskasse AG
Suddeutsche Krankenversicherung a.G.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jewei-
ligen Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen Kunden. Fir die
Datenverarbeitung der vermittelnden Stelle gelten die folgenden Ausfiihrungen
unter Punkt 7.
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7. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In lhren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen
Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unserer Koopera-
tionspartner werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut, der Sie mit Ihrer
Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berat. Vermittler in die-
sem Sinn sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im
Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute,
Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften u. a.

Um seine Aufgaben ordnungsgemaB erfiillen zu kénnen, erhélt der Vermittler zu
diesen Zwecken von uns die fiir die Betreuung und Beratung notwendigen An-
gaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungs-
nummer, Beitrdge, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl
der Versicherungsfalle und Héhe von Versicherungsleistungen sowie von unse-
ren Partnerunternehmen Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen,
z. B. Abschluss und Stand lhres Bausparvertrages. AusschlieBlich zum Zweck
von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung kénnen an den Ver-
mittler auch Gesundheitsdaten tUbermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen
Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch
werden sie von uns {iber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert.
Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen
des BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsge-
heimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

8. Weitere Auskiinfte und Erlduterungen

Sie haben nach dem BDSG unter anderem ein Recht auf Auskunft tber Ihre bei
uns gespeicherten Daten, deren Verwendungszweck und deren Empfénger,
sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung
oder Léschung dieser Daten. Sie kénnen der Verwendung von Daten zum Zweck
der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung jederzeit widersprechen.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an
den betrieblichen Datenschutzbeauftragten Ihres Versicherers, 70164 Stuttgart.
Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung
oder Loschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets an
lhren Versicherer.



